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INTRODUCAO

Apresentacio

O Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (SINAES), que
estabelece a Autoavaliagdo Institucional como uma das trés formas de avaliacdo das
Institui¢des de Ensino Superior (IES), tem através do relatério elaborado pela Comissao
Propria de Avaliagdo uma ferramenta para auxiliar o autoconhecimento da propria
instituicdo sobre sua realidade, potencialidades e fragilidades.

A Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) da Universidade Federal da Grande
Dourados (UFGD), sob as orientagdes do SINAES, elaborou o processo avaliativo e
confeccionou o relatorio, com o apoio da Pro-Reitoria de Avaliagdo Institucional e
Planejamento, por meio da Secao de Avaliagao Institucional
(SEA/DIAIM/COPLAN/PROAP).

O planejamento do processo de Autoavaliacdo Institucional foi definido nas
reunides ordindrias da CPA, bem como nas reunides de trabalho. As estratégias
formuladas visam atender o objetivo de alcancar o maior nimero possivel de membros
da comunidade académica, utilizando as ferramentas disponiveis.

O Relatorio Integral ano de referéncia 2020 esta organizado de acordo com a Nota
Técnica n°. 065 do INEP/DAES/CONAES, sendo o relatdrio integral a fechar o ciclo
avaliativo de 2018-2020, abrangendo todas as dimensodes da Lei 10.861/2004.

O relatorio esta estruturado em introdugdo, relato das dez dimensdes e
recomendacdes da Comissao Propria de Avaliagdo. Na introdugdo, foram tratados o
histérico da Universidade, a composicao da CPA, a estratégia de elaboragdo do relatorio
e a metodologia. Nos itens seguintes das dimensdes apresenta-se os resultados da
pesquisa aplicada junto a comunidade académica. E por fim, no capitulo recomendagdes
da Comissdo Propria de Avaliagdo, ¢ feito uma retrospectiva das recomendagdes

passadas, bem como sugestdes de melhorias futuras.

Historico da Universidade Federal da Grande Dourados

O crescimento populacional e o aumento das demandas da sociedade levaram,
entre o fim da década de 1960 e inicio da década de 1970, ao estabelecimento da primeira
universidade nessa regiao: a Universidade Estadual de Mato Grosso (UEMT), sediada em

Campo Grande, que se transformaria, apds a criagdo do Estado de Mato Grosso do Sul



em 1977, na atual Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS). O Campus da
UFMS em Dourados teve sua origem em um conjunto de medidas relativas ao ensino
superior, editadas pelo governo do Estado de Mato Grosso entre fins de 1969 e inicio de
1970.

A Universidade Federal da Grande Dourados — UFGD surgiu do
desmembramento da Fundacdo Universidade Federal do Mato Grosso do Sul - UFMS,
prevista na Lei n® 6.674, de 5 de julho de 1979. Foi criada pelo Projeto de Lei de 01 de
dezembro de 2004.

A UFGD, frente a sua missao, compromisso e valores, firmados em seu PDI,
busca desenvolver e difundir, por meio do ensino de graduagdo e pds-graduacdo, gerar
todas as formas de conhecimento tedrico e pratico, visando a formacdo de pessoas
capacitadas para o exercicio da investigacdo e inser¢ao no mercado de trabalho, bem
como para o magistério e os demais campos de trabalho nas areas culturais, artisticas,
cientificas, tecnoldgicas, politicas e sociais; além de seu compromisso de formar
profissionais cidaddos, estabelecer formas de cooperacdo com os poderes publicos e

outras institui¢cdes cientificas, culturais e educacionais brasileiras e estrangeiras.

Comissao Propria de Avaliacio — CPA

A Autoavaliagdo Institucional caracteriza-se na UFGD como um desafio para
conhecer suas fragilidades e potencialidade e obter indicadores para a melhoria continua
de sua estrutura, ensino e condic¢des de trabalho.

Na UFGD, a Comissao Propria de Avaliagdo foi criada pela Resolucao n°® 74 de
11/07/2008 do COUNI — Conselho Universitario. Os membros atuais da Comissao foram
nomeados pela Resolugdo n°® 105 de 12/06/2018.

A formagao da CPA, vigente em 2020 ¢ composta por 25 membros conforme
Quadro 01 — Composi¢ao da CPA, demonstra que o arranjo considerou a representagao
das diversas categorias da Universidade. Cada Faculdade conta com um representante
docente, assim como os discentes da Graduagdo e Pos-Graduagao também estdo

representados, os técnicos administrativos e a Sociedade Civil.

Quadro 1: Composi¢do da CPA

Posicio Representacio Quantidade
Membros Docente 12
Membros Técnico Administrativo 08
Membros Discente 04




Membro Externo | Sociedade Civil 01

Total 25

Fonte: Elaborado pelos autores.

Concepcao da Autoavaliacio na UFGD

A autoavaliagdo apresenta a satisfagdo e a percepcdo da comunidade académica
das dimensoes avaliadas em conformidade com o estabelecido pela Lei n® 10.861 de 14
de abril de 2004. E a busca do conhecimento de sua propria realidade, pelo olhar de seus
alunos, professores, técnicos - administrativos.

O processo da autoavaliacdo da UFGD ¢ constituido pelo didlogo permanente
entre a CPA e as diferentes instancias da Universidade, estudo permanente do PDI e Plano
de Acgoes, relatérios das avaliagdes externas, sensibilizacdo a comunidade académica e
debates, realizacdo de entrevistas, analise documental, aplicacdo de instrumentos
quantitativos e qualitativos e a reflexdo sobre os indicadores obtidos numa perspectiva
formativa, dialética, propositiva e transformadora.

Para a elaboracdo do relatério integral referente o ano base 2020, foram
consideradas as dimensdes estabelecidas pela Lei n° 10.861/04, art. 3°, e estdo
relacionadas a seguir:

Dimensao 1 — A missdo e o Plano de desenvolvimento Institucional (PDI);
Dimensao 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa ¢ a Extensao;
Dimensao 3 — Responsabilidade Social da Institui¢ao;
Dimensao 4 — Comunica¢ao com a Sociedade;
Dimensao 5 — Politica de Pessoal
Dimensao 6 — Organizagao e Gestao da Institui¢ao
Dimensao 7 — Infraestrutura;
Dimensao 8 — Planejamento e Avaliagao
Dimensao 9 — Politica de Atendimento aos Discentes
Dimensdo 10 — Sustentabilidade Financeira
As dimensoes de 1 a 9 foram abordadas no questionario de consulta 8 comunidade

e a dimensao 10 foi analisada a partir do PDI, Relatério de Gestao e Relatorio Contébil.

As Ferramentas

No ano de 2018 a ferramenta utilizada foi o LimeSurvey, e nos anos de 2019 e
2020 foi utilizado o Sistema de Avaliacao Institucional (SAI), software desenvolvido pela
UFGD, no qual preparamos e disponibilizamos para a comunidade os questionarios,
realizamos a divulga¢do via e-mail, e box informativos dentro do Sistema de Gestdo

Académico (SIGECAD).
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O SAI busca os participantes nos sistemas de gerenciamento proprios da UFGD
sendo o SIGECAD para os estudantes e o Sistema de Recursos Humanos SIG-RH para
os servidores técnicos e docentes.

A partir do proprio sistema académico € possivel aos estudantes acessarem o
sistema SAI e participarem da pesquisa. Outra funcionalidade ¢ que enquanto a pesquisa
estiver aberta o participante pode rever suas respostas a qualquer instante, e suas respostas
serdo contabilizadas apenas uma vez.

E a mais importante das funcionalidades ¢ que o sistema garante o anonimato dos
participantes. Uma vez encerrada a pesquisa as respostas sao desvinculadas do individuo,

0 que ndo permite identificar os respondentes.

A Aplicacio do Instrumento

Durante todos os anos do ciclo de avaliacdo 2018-2020 foi disponibilizado aos
membros da comunidade a pesquisa de autoavaliagdo institucional, conforme o quadro
abaixo:

Quadro 2: Aplica¢do dos Instrumentos de Autoavalia¢do Institucional

Relatoério Ano Eixos Inicio Fim Tempo %
Base Participagao
1° 2018 | Eixo 1 e | 22/10/2018 | 14/12/2018 | 53 dias 17,47%
Relatorio Eixo 2
Parcial
2° 2019 | Eixo3e | 21/10/2019 | 12/12/2019 | 52 dias 45,75%
Relatorio Eixo 4
Parcial
Relatorio 2020 Eixo 5 | 24/11/2020 | 16/12/2020 | 22 dias 37,51%
Integral

Fonte: Elaborado pelos autores.
Todos os membros da CPA foram envolvidos nesse trabalho de divulgagao e

sensibilizacdo, seja realizando-o em seu setor de trabalho, seja em sala de aula e nas
unidades académicas.

Cada docente, membro da CPA, ficou responsavel pela divulga¢ao da importancia
da avaliagdo institucional e da participagdo de todos os segmentos no processo, junto aos
alunos, diretor(a) e aos coordenadores de cursos de sua Unidade Académica. Coube aos
técnicos administrativos, membros da CPA, fazerem a divulgacao nas unidades e setores

administrativos.
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Ademais, partiu da secdo de avaliagcdo institucional e-mails individuais a cada
coordenador de curso e secretarias académicas, com os resultados parciais da participagdo
de alunos por curso, solicitando o apoio e ajuda na divulgacao. E e-mail para cada servidor

(docente e técnico) convidando-os a participar da Autoavaliagao.

RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL NA UFGD

2.1 Dimensao 1 — A missido e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) —
2018

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Universidade Federal da
Grande Dourados (UFGD) foi elaborado em 2013 com vigéncia até 2017, teve sua
primeira prorrogagdo conforme a Resolugdo n. 231 de 20 de dezembro de 2017, que o
prorrogou até dezembro de 2020. Em dezembro de 2020 através do Conselho
Universitario, foi autorizado a prorrogacao do PDI vigente por mais um ano, passando
assim a vigorar até 2021, conforme a Resolug@o n. 133 de 18 de dezembro de 2020.

O Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI da UFGD (2013-2021) esta
organizado em cinco eixos, como pode ser observado:

- Ensino Publico, Gratuito e de Qualidade

- Informacao, Informatizagdo e Transparéncia;

- Desenvolvimento Social, Inovacao ¢ Inclusao;

- Mobilidade e Internacionalizacdo Académica;

- Sustentabilidade e Eficiéncia dos Gastos Publicos.

O PDI ¢ o documento que identifica a Instituicdo de Ensino Superior no que diz

respeito a sua filosofia de trabalho, a missdo a que se propde, as diretrizes pedagogicas
que orientam suas acdes, a sua estrutura organizacional e as atividades académicas que
desenvolve ou que pretende desenvolver. Ou seja, ¢ um instrumento do planejamento
institucional. Ele se presta a formulagdo coletiva de objetivos e diretrizes claras. Ele ¢
necessario para garantir empenho e perseveranga na construcdo desses objetivos.
Sabemos que a construcao de uma dada realidade requer, primeiro, a decisao de construi-
la, e segundo, a persisténcia na constru¢ao. O PDI ¢ o escalonamento, num dado tempo,
de a¢des que conduzem a consolidag@o da realidade desejada.

A Comissao Propria de Avaliagao (CPA) inseriu no instrumento de autoavaliagdo

institucional, algumas questoes para conhecer a avaliagdo da comunidade académica
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(docentes, discentes e técnicos administrativos) em relacao aos esforcos da UFGD em
tornar conhecido seu PDI, sua missdo e suas praticas pedagdgicas.

Quadro 3: Conhecimento da existéncia do PDI

Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

Desconhecem a existéncia do PDI 46,47%

Conhecem a existéncia do PDI 53,53%

Fonte: Elaborado pelos autores, pesquisa aplicada em 2018.
A avaliagdo mostra que a maioria conhecem a existéncia do PDI da UFGD, porém

uma parcela significativa aponta continuar a desconhecer a existéncia do PDI, ja
identificada nas pesquisas anteriores da CPA, esse desconhecimento ocorre
principalmente entre os estudantes, em que o percentual ultrapassa 65%, sendo os
professores 0s que possuem maior conhecimento em relacdo a existéncia do PDI, mais de
86% dos professores responderam que conhecem a existéncia do PDI.

No entanto, este percentual de desconhecimento apresentado em avaliagdes
anteriores tem apresentado redugdo significativa desde a primeira aplicacdo da
autoavaliacdo, em 2009, na primeira pesquisa da CPA, mais de 80% dos estudantes ndo
conheciam o PDI, uma melhora de mais de 15%, ¢ os docentes 41% disseram nao
conhecer o PDI, uma melhora de mais de 28% e os técnicos em 2009 somavam 52% que
desconheciam o PDI, para a pesquisa atual a melhora foi de 19%.

Com o proposito conhecer os motivos e fatores para o desconhecimento, foi
perguntado aos participantes que desconheciam o PDI a que atribuiam tal
desconhecimento, e obtivemos a seguintes respostas:

Quadro 4: Dos que desconhecem o PDI como avaliaram a divulga¢do

Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

Desconhecem o PDI 46,47%

Como os que desconhecem, Divulgagao Desconhecimento Acesso Desinteresse
consideram a divulgagdo do PDI

20,25% 73,56% 1,41% 4,78%

Fonte: Elaborado pelos autores, pesquisa aplicada em 2018.
Verifica-se que, a maior parte dos que responderam ndo conhecerem o PDI,

alegam desconhecer o que seja um PDI, ou seja, ndo sabem do que se trata o Plano de
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Desenvolvimento Institucional e sua importancia e finalidade para a Institui¢ao e para a
comunidade académica.

Nas autoavaliagdes anteriores a questdo era como avaliavam a divulgacdo, e para
a atual pesquisa a questdo foi reformulada, e apenas 23% dos participantes acreditam que
seja por causa da divulgagdo, e 73% alegaram desconhecimento do assunto.

Ou seja, mais que divulgar sobre a existéncia do PDI, o trabalho também devera
focar em demonstrar a importancia do PDI, sua contribuicdo para a Instituicdo, ¢ a
necessidade de acompanhar a execugdo deste planejamento.

Para os respondentes que conhecem o PDI foi verificado também como eles
avaliam a divulgacdo do PDI, e estes a consideram boa, apenas 20% consideraram ruim
ou péssimo, o que perfaz cerca de 80% que estdo satisfeitos com a divulgacao.

Quadro 5: Dos que conhecem o PDI como avaliaram a divulgagdo

Missédo e Plano de Desenvolvimento Institucional

Conhecem a existéncia do PDI 53,53%
Excelente Bom Regular Ruim Péssimo
Divulgagédo do PDI 6,23% 35,90% 37,48% 15,26% 5,13%

Fonte: Elaborado pelos autores, pesquisa aplicada em 2018.
Foi perguntado também para os que conhecem o PDI sobre o nivel de

conhecimento do plano, e apenas 25% conhecem muito pouco, o que denota que a maioria
provavelmente realizou a leitura ou mesmo estudo do documento.

Quadro 6: Qual o nivel de conhecimento do PDI

Missédo e Plano de Desenvolvimento Institucional

Conhecem a existéncia do PDI 53,53%

Muito pouco | Pouco | Razoavelmente Bem Muito Bem

Nivel de conhecimento 25,52% 32,48% 26,98% 11,84% 3,17%

Fonte: Elaborado pelos autores, pesquisa aplicada em 2018.
As questdes sobre o PDI no instrumento de avaliagdo passaram por uma

reformulacdo com intuito de buscar melhorias no préprio instrumento, bem como um
aprofundamento do assunto.

No PDI de 2013-2021 podemos observar a missao da UFGD:



Gerar, construir, sistematizar, inovar e socializar conhecimentos,
saberes e valores, por meio do ensino, pesquisa e extensdo de
exceléncia, formando profissionais e cidadaos capazes de transformar a
sociedade, no sentido de promover desenvolvimento sustentavel com
democracia ¢ justi¢a social. (UFGD, PDI 2013-2017, p. 18)

No instrumento foi acrescentado uma questdo para aferir como os participantes

avaliam a missao da UFGD, a questao trazia o texto da missdo na integra para a leitura
por parte dos participantes, e obtivemos os seguintes resultados.

Quadro 7: Avaliagdo da missdo da institui¢do

Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Excelent

. . Bom Regular | Ruim | Péssim
Como avaliam a missdo da © 0 cguld u CSSIMO

instituicao 1641% | 51.83% | 26.73% | 3.92% | 1.11%

Fonte: Elaborado pelos autores, pesquisa aplicada em 2018.
A Avaliagcdo mostra que um percentual de aproximadamente 95% dos avaliadores

demonstraram satisfacdo em relagdo a missdao da UFGD, percentual significativo, € que
demonstram que o documento reflete os anseios da comunidade académica.

O PDI ¢ um documento que identifica a UFGD no que diz respeito a sua filosofia
de trabalho, a missdo a que se propde, as diretrizes pedagdgicas que orientam suas agoes,
a sua estrutura organizacional e as atividades académicas que desenvolve ou que pretende
desenvolver. Ou seja, ¢ um instrumento do planejamento institucional, construido
coletivamente pela comunidade académica que objetiva apontar o futuro que a Institui¢ao
almeja para si, incorporando ao cotidiano académico o planejamento e a avaliagdo como
atividades de responsabilidade coletiva. Uma visao operacional de futuro deve considerar
o ideal de universidade que se tem expressa pela formulagao de sua missao e calcada na
realidade dos desafios, das crises e das exigéncias contemporaneas, traduzindo essa
mesma visao em objetivos claros, diretrizes pertinentes e metas exequiveis.

Mais que um documento, o PDI responde a uma necessidade interna. Ou seja, em
razao da amplitude e da complexidade da Instituicdo, os desafios que hoje se apresentam
requerem um planejamento mais acurado e efetivo para serem enfrentados com
efetividade.

A constru¢dao do PDI na UFGD foi um processo coletivo. Como tal, envolveu em
maior ou menor grau todos os membros da comunidade académica. Os principios da
representatividade, da participacdo e do respeito a pluralidade de pensamento nortearam

esse processo. Por fim, o PDI clareia o principio que norteia a constru¢do da UFGD, ou
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seja, a democracia participativa, pois na sua elaboragdo participaram todos os setores e
segmentos da UFGD, debatendo e avaliando amplamente todas as questdes apresentadas,
elaborando e reelaborando o compromisso de todos com a Instituicdo em construgao.

O PDI da UFGD ¢ o documento que serve de norte para a gestdo académica,
institucional e administrativa, portanto, deve ser de amplo conhecimento da comunidade
académica. A formulagdo do PDI orienta, como os esforcos serdo canalizados no sentido
de tornd-lo um parametro para toda iniciativa, projetos académicos, formulacdo de
iniciativas estratégicas, projetos de expansdo e de crescimento, estimulo ao ensino, a
pesquisa, a extensao, a cultura, ao apoio estudantil e assim por diante.

Em seu PDI para o periodo de 2013-2021, a UFGD expressa o amplo
desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa, extensdo e desenvolvimento
tecnologico e administrativo da UFGD, revelando o seu compromisso com a exceléncia
académica, com a democratizacao do acesso a Universidade e com a inclusao social.

No PDI 2013-2021 reconhece os imensos desafios que tem até o cumprimento
deste planejamento, na verdade, apresenta as principais fragilidades e caréncias apontadas
no momento de sua elaboragdo, fruto da participagdo efetiva de toda a comunidade
académica.

O atendimento as demandas de novos Cursos de Graduagdo; a melhoria da
qualidade dos Cursos existentes; a ampliagdo da competéncia cientifica para a pesquisa e
para a oferta de cursos de Pos-Graduacao stricto sensu; o estreitamento das relagdes com
a sociedade, sao exemplos de desafios cujas respostas dependem do grau de envolvimento
da comunidade interna e externa para com eles.

Toda essa articulacdo se concretiza em fun¢cdo do planejamento das agdes
cotidianas que tomam como norte as proposi¢oes estabelecidas no PDI e as diretrizes do
Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) e dos Projetos Pedagdgicos de Cursos (PPCs), para
que se chegue a materializacdo dos objetivos e metas propostos. Desta forma, toda
atividade sugerida tem observada a referéncia a estes documentos para o andamento de
quaisquer atividades académicas, desenvolvidas pelas Faculdades, 6rgdos institucionais
e colegiados.

O PPI da UFGD foi concebido como parte do Plano de Desenvolvimento
Institucional, e dessa forma estabelece diretrizes nos ambitos do ensino, pesquisa e
extensdo. A articulacdo do PDI com o PPI ¢ concretizada na formulacdo dos PPCs dos

Cursos de Graduacao.
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Para tanto, todas as unidades académicas estruturam seus cursos € seus projetos
pedagégicos (PPC), com liberdade de acdo, mas sempre atentos as diretrizes, e as
estratégias de acdes e compromissos da UFGD, estabelecidos no PDI e no PPL

Quanto aos projetos pedagdgicos dos cursos — PPCs da Universidade, estes
representam o compromisso de cada um em formar profissionais com saberes,
competéncias e habilidades, tornando-os capazes de se posicionarem no mercado local,
regional ou nacional. Cada Curso estabelece seus objetivos e perfil do egresso com base
na missao e nos objetivos da UFGD, ja estabelecidos no PDI.

Apresenta a seguir as politicas de ensino, que se constituem basicamente em
ensino publico, gratuito e de qualidade; as diretrizes da pesquisa, extensdo e gestdo, em
um processo continuo que deverd nortear as decisdes institucionais assumidas nos
capitulos II e III do titulo II do Estatuto; e as estratégias a serem utilizadas para assegurar
a implementagao das atividades e do processo de avaliagdo institucional.

Especificamente para as politicas de gestdo da Universidade, o PDI estabelece as
etapas do processo administrativo, além da responsabilidade social da Instituicao, que
tem como componentes o desenvolvimento pleno de seu corpo discente, docente e
técnico-administrativo; o preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacao para o
trabalho no contexto de ensino em seus diversos niveis de pesquisa e de extensao.

As agdes previstas no PDI visam também a gradativa eliminacdo das
desigualdades sociais dentro de um contexto de desenvolvimento, pois o maior
compromisso social da UFGD ¢ a constru¢ao de uma sociedade mais justa, enfatizando a
contribuicdo para a inclusdo social e o desenvolvimento da regido, formando
profissionais-cidaddos comprometidos com a ética e com a sustentabilidade regional.

As Pro-Reitorias da UFGD, orgdos de apoio a Reitoria com finalidades especificas
e proprias, criam politicas de ensino, pesquisa, extensao, cultura, planejamento, gestao de
pessoas e carreira, apoio e incentivo aos estudantes, dentre outros, e articulam com as
unidades académicas essas politicas para que possam de fato ser efetivadas na
Universidade.

Na dimensao onde se relata a politica de ensino, pesquisa e extensao, constante
neste relatorio, as acdes das Pro-Reitorias ficam mais evidentes, € as mesmas prestam
conta de suas atividades, articulando todas as a¢des da Universidade em volta de um
objetivo maior, que ¢ a missdo da instituicdo, além de apontar também suas caréncias,

potencialidade e fragilidades.
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A execucdao do objetivos estabelecidos pelo PDI ¢ avaliado por meio da
elaboracdo, realizacdo e acompanhamento de planos de acdo, reunides com grupo de
pessoas estratégicas no andamento das atividades — como gestores das Pro-Reitorias e
assessores diretos, diretores de Faculdades, coordenadores de Curso, representantes
discentes e técnicos — e avaliagdo estabelecida continuamente por cada o6rgao para
observag¢ao do cumprimento de suas diversas etapas, bem como os relatorios parciais e
anuais das atividades realizadas pelo diversos 6rgaos.

As potencialidades ja consolidadas (item 3.5.2 pagina 42 do PDI), por exemplo,
continuam sendo realizadas. No entanto, preocupacdes quanto aos problemas destacados
no item “3.5.1 Principais problemas consolidados do PDI” (paginas 41-42) ainda podem
ser atribuidos para esse ano, dependendo de agdes para reverter esse cenario.

A criagao dos 61 novos Cursos de Graduacao e 46 novos cursos de P6s-Graduagao
da UFGD previsto no plano de expansao do PDI, e que seriam implantados ao longo dos
anos de vigéncia do PDI, foram parcialmente executados, ao todo 12 novos cursos de
graduacdo foram abertos e 5 cursos de pos-graduacdo dos previstos e mais 4 cursos ndo
previstos foram abertos na P6s-Graduacao. A grande dificuldade de agdes praticas que
deveriam ser tomadas pela institui¢ao, estd a mercé dos recursos financeiros aportados
pelo governo federal, os quais sofreram graves redugdes a partir do ano de 2015, dessa
forma muitas a¢des planejadas ndo puderam ser executadas.

A UFGD ¢ constituida por 12 faculdades, ofertando um total de 41 cursos de
graduacao, sendo destes, 36 presenciais, e cinco a distancia. A pos-graduacao Lato Sensu
conta atualmente com 1 MBA, 8 Residéncias. Na pos-graduacao Stricto Sensu, oferta 23

cursos de Mestrados e 11 de Doutorados.

2.2 Dimensao 2 — Politicas para o ensino, a pesquisa e a extensao — 2019

A dimensao 2 Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensdo, foi composta de seis
questdes. Destas, quatro eram apenas para discentes e docentes, ¢ duas eram para todos
os participantes, incluindo os técnicos administrativos.

De modo que as ac¢des de ensino, avaliada por professores e estudantes, apresentou
um indice de 61% de respostas excelente e bom, de acordo com o Quadro 8.

Quadro 8: Ag¢oes de ensino

Politicas de Ensino, Pesquisa, Extensdo
Como vocé avalia as ACOES DE|Excelente| Bom |Regular| Ruim | Péssimo |N?10 se
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ENSINO que estimulam a melhoria do aplica
. i terdisciplinaridad
cHsIo, a M STOSCIp malicace 881 15.43% | 46,10% | 24,07% [4,99% | 2,30% | 7,12%
inovac¢des didatico-pedagogicas?
Fonte: Elaborado pelos autores, pesquisa aplicada em 2019.
Em relagdo as ag¢des de extensdo, as perguntas foram direcionadas para todos os

perfis da comunidade, e observou-se uma satisfacdo de aproximadamente 60% dos
participantes (Quadro 8). De acordo com os dados apresentados no UFGD em numeros
pela Pro-Reitoria de Extensdo, foram 342 agdes de extensdo em execucao no ano de 2018
e 56 em andamento, 286 concluidas e 234 aprovadas. Ao todo 23 oficinas de cultura foram
oferecidas. O Cursinho Pré-Vestibular e Enem ofertou 190 vagas e preencheu 179 delas.
No curso do eixo formacdo em Linguas foram disponibilizadas 480 vagas e obteve 403
matriculas.

Quadro 9: Agoes de extensdo

Politicas de Ensino, Pesquisa, Extensio
Como vocé avalia o desenvolvimento Prefiro nao
de agdes de EXTENSAO que atendem | Excelente| Bom | Regular | Ruim | Péssimo |responder
a comunidade regional em termos| g 00 | 44 190 |23 6206 [4.98% | 1,61% | 9.84%
sociais, culturais, da saude e outros?
Fonte: Elaborado pelos autores, pesquisa aplicada em 2019.
Em relagdo as a¢des de pesquisa, a questdo também foi disponibilizada para todos

da comunidade, e o indice de satisfacdo dos participantes ficou um pouco menor quando
comparado com as acdes de extensdo. Para as acdes de pesquisa a satisfagdo ficou em
torno de 55,88% das respostas excelente e bom (Quadro 10).

Pelos dados do projeto UFGD em numeros disponibilizados na pagina
institucional, os dados de 2018 demonstram 1.808 alunos matriculados no 1° semestre e
1.614 matriculados no segundo semestre e 394 concluintes.

Foram 716 projetos de pesquisa com 66 concluidos. E 175 grupos de pesquisa. Ao
todo entre artigos cientificos, dissertacdes e teses foram 556 trabalhos.

Quadro 10: Incentivo a pesquisa

Politicas de Ensino, Pesquisa, Extensdo

Como vocé avalia as acgdes de Prefiro nao
incentivo a PESQUISA e a|Excelente] Bom |Regular | Ruim | Péssimo [responder
contribuicao dela para 0
desenvolvimento da comunidade| 14,82% |41,06% |24,88% |7,84% | 2,84% 8,56%
regional?
Fonte: Elaborado pelos autores, pesquisa aplicada em 2019.

Em relagdo as agdes de incentivo a realizacdo de intercambio a avaliagdo apresenta

baixo percentual de satisfacdo onde, cerca de 31% dos respondentes demonstraram estar

insatisfeitos, conforme se verifica no (Quadro 11). E possivel observar pelo UFGD em
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Numeros que em 2018 tivemos 231 estudantes de graduagdo realizando mobilidade

académica, e recebemos 8 alunos de intercimbio, vindos 7 da Bolivia e 1 do México.

Pode-se citar também o fechamento de mais 14 novos Acordos de Cooperagdo

Internacional, totalizando 56 acordos, o que evidencia um significativo crescimento na

realizag¢do de acordos internacionais pela Universidade.

Quadro 11: Incentivo ao intercambio

Politicas de Ensino, Pesquisa, Extensao

Como vocé avalia as acgOes de
incentivo para realizacdo de
INTERCAMBIO?

Prefiro

nao
Excelente| Bom |Regular| Ruim | Péssimo |responder
8,70% |24,72% | 25,29% | 17,22% | 11,09% | 12,97%

Fonte: Elaborado pelos autores, pesquisa aplicada em 2019.
Em relagdo ao apoio financeiro da UFGD via Faculdades para realizagdao de

pesquisa, apenas 41% dos participantes consideram como excelente ou bom, e 18%

consideram entre ruim e péssimo, de acordo com o Quadro 12.

Quadro 12: Apoio financeiro a pesquisas

Politicas de Ensino, Pesquisa, Extensdo

Como vocé avalia o APOIO Prefiro
FINANCEIRO da UFGD, via ndo
Faculdade, as  PESQUISAS| Excelente | Bom |Regular| Ruim | Péssimo |responder
cientificas? 9,78% [ 31,00% | 29,60% | 13,39% | 4,96% 11,27%

Fonte: Elaborado pelos autores, pesquisa aplicada em 2019.
A partir dos dados do UFGD em numeros ¢ que em 2018, entre doutorado e

mestrado, havia 342 bolsistas Capes, com um total acumulado no ano de R$ 6.964.100,00

(Seis milhdes novecentos e sessenta e quatro mil e cem reais). E de bolsas CNPq e

Fundect foram 47 estudantes, com um total acumulado de R$ 1.108.700,00 (Um milhao

cento e oito mil e setecentos reais). E, por fim, 22 alunos com bolsa de produtividade em

pesquisa do CNPq.

Para 41% dos respondentes o apoio financeiro via Faculdade para as ac¢des de

extensdo, ¢ excelente e bom, conforme Quadro 13. O que evidencia um bom

reconhecimento pela destinagdo de apoio financeiro para a extensdo via Editais na

Universidade.

Quadro 13: Apoio financeiro a extensdo

Politicas de Ensino, Pesquisa, Extensao

Como vocé avalia o APOIO Prefiro nao
FINANCEIRO da UFGD, via| Excelente | Bom |Regular| Ruim | Péssimo |responder
E;C‘Tlg;%fiogm as acbes de| g acor |31.75% | 30.58% | 11.42% | 4.04% | 12.86%

Fonte: Elaborado pelos autores, pesquisa aplicada em 2019.




A partir do UFGD em Numeros verifica-se a destinagdo de R$ 851.231,65
(Oitocentos e cinquenta ¢ um mil e duzentos e trinta e um reais e sessenta € cinco

centavos) divididos em 10 modalidades de bolsas.

2.3 Dimensao 3 — Responsabilidade social da instituicdo — 2018

Este eixo refere-se a contribuicdo da Instituicdo em relacdo a inclusao social,
desenvolvimento econdmico e social, defesa do meio ambiente, memoria cultural,
produgdo artistica e patrimonio cultural.

Na pesquisa desta dimensado realizada em 2018 o questionario apresentou uma
questao para que os participantes avaliassem no geral o comprometimento da UFGD com
o Social, como tem sido sua responsabilidade neste quesito. Abaixo vemos o quadro das
respostas a essa questao.

Quadro 14: Responsabilidade Social da UFGD

Responsabilidade Social da Instituigdo

) Excelente Bom Regular Ruim Péssimo
Como avaliam a
responsabilidade social da
UFGD 18,76% 53,66% 21,83% 4,77% 0,98%

Fonte: Elaborado pelos autores, pesquisa aplicada em 2018.

Quanto a percepcao sobre a responsabilidade social da UFGD a avaliagao mostra
que a maioria dos avaliadores (72%), avaliam como excelente e boa essa
responsabilidade. Os que acham bom representam a maioria dos avaliadores, conforme
se verifica no quadro 14. Destaca-se que a responsabilidade social da UFGD esta
expressa em seu PDI e ¢ consolidada em suas agdes junto a comunidade académica ¢ a
comunidade local, regional e nacional.

2.3.1. Acessibilidade

Por acessibilidade, entende-se a defini¢do que traz a NBR 9050 de 2004:
“Possibilidade e condi¢do de alcance, percep¢do e entendimento para a utilizagdo com
seguran¢ca e autonomia de edificacdes, espaco, mobiliario, equipamento urbano e
elementos”.

Ja acessivel, de acordo com a Norma, significa:

Espaco, edificagdo, mobiliario, equipamento urbano ou elemento que
possa ser alcangado, acionado, utilizado e¢ vivenciado por qualquer
pessoa, inclusive aquelas com mobilidade reduzida. O termo acessivel
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implica tanto acessibilidade fisica como de comunicagdo. (NBR 9050,
2004)
A UFGD tem buscado e investido para criar condi¢des de acessibilidade fisica

com a progressiva eliminagdo das barreiras arquitetonicas, atitudinais, pedagogicas e de
comunica¢cdo com intuito de proporcionar que as pessoas com qualquer tipo de
necessidade especial sejam estimuladas a ingressar no Ensino Superior, encontrando
condi¢cdes adequadas de ensino e aprendizagem e de sucesso e permanéncia na carreira
académica, por meio das condi¢des de acessibilidade existente.

Quanto a acessibilidade a CPA procurou saber dos participantes como eles
avaliam o atendimento as demandas de acessibilidade na UFGD. No quadro 15 verifica-
se as respostas e avaliagdes dos participantes quanto a acessibilidade na UFGD.

Quadro 15: Acessibilidade

Responsabilidade Social da Instituigdo

) Excelente Bom Regular Ruim Péssimo | Nao se aplica
Como avaliam o
atendimento as
demandas de 6,01% 27,97% 26,27% 10,39% 3,92% 25,42%
acessibilidade

Fonte: Elaborado pelos autores, pesquisa aplicada em 2018.
Para a maioria dos respondentes, a acessibilidade ¢ boa e avaliada como excelente

por 6,01% dos respondentes. Porém, verifica-se a necessidade de melhorias, uma vez que
para 40,58% as condicoes de acessibilidade sdo avaliadas entre regular, ruim e péssimo.

Verifica-se no quadro 15 que um percentual significativo de 25%, ndo souberam
opinar sobre o assunto, que acredita ser por ndo utilizar ou nao estar informadas a respeito.
No entanto, aproximadamente 34% estdo satisfeitos com as agdes da UFGD para adequar
as necessidades de acessibilidade, conforme se observa nas acdes elencadas a seguir.

O Programa Acessibilidade de Estudantes Portadores de Necessidades Especiais
tem como finalidades promover uma educagao inclusiva e garantir aos estudantes com
necessidades especiais o0 acesso, permanéncia e as condigdes especificas que permitam o
acompanhamento das atividades de ensino, pesquisa e extensao da UFGD.

O Nucleo Multidisciplinar para Inclusdao e Acessibilidade da Universidade
Federal da Grande Dourados (NuMIAc) foi instituido como 6rgao suplementar a Reitoria
visando a implementacdo organizacional de um servico de orientagdo académica e
profissional a ser oferecido especificamente aos estudantes universitarios com

deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento, altas habilidades/superdotacao, ou
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seja, o publico-alvo da Educacdo Especial matriculado na UFGD. Debrucando-se
especificamente sobre as diretrizes e metas apresentadas no “Documento Orientador do
Programa Incluir — Acessibilidade na Educagdo Superior” (SICADI, 2005), no “Plano de
Desenvolvimento Institucional 2013-2021 da UFGD” (UFGD, 2013) e no “Plano de
Logistica Sustentavel” (UFGD, 2014) e relacionando suas orientagdes com o atual debate
cientifico sobre a tematica, foi possivel reunir elementos para a implementacdo de um
programa institucional para a promocdo do acesso, participacdo e sucesso da referida
populagdo em nossa instituicdo (La Tour, Cabral, Rachedi-Nasri, 2012; Cabral, 2013;
Cabral, Mendes, De Anna, 2015; Ebersold, Cabral, 2016).

O LAPEI ¢ um espaco de formacao continua para docentes, discentes, técnicos
administrativos, e comunidade externa. Neste laboratorio estdo disponiveis materiais
como microcomputador adaptado, impressora braile, televisao com lupa, dentre outros.
O foco deste laboratério ¢ a inclusao e formacao de discentes, e que estes utilizem o
laboratorio para estudos, principalmente em versao braile.

A Sala de Recurso Multifuncional (SRM) serve para organizagdo de recursos de
acessibilidade pedagogica envolvendo Lingua Portuguesa na modalidade escrita, como
segunda lingua para pessoas com surdez; sistema braile, soroba, transcritores, ledores,
orientagdo e mobilidade, utilizacdo de recursos Opticos e nao Opticos; tecnologia assistiva,
processo de ensino e aprendizagem norteados pelas fun¢des mentais superiores;
adequacdo e producao de materiais didaticos pedagogicos (provas, exercicios € outros).

O NUMIAC realizou também orientagdes e assessoramentos aos professores
quanto as dimensdes pedagdgicas envolvendo: identificagdo, compreensdo, analise e
atendimentos de estudantes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento,
altas habilidades/superdotados em sala de aula. Foram realizadas orientagdes e
assessoramentos aos professores das diversas Faculdades, no tocante a acessibilidade
pedagogica aos estudantes com necessidades especificas, de acordo com o Plano de A¢ao
do NUMIAC 2017 a 2019. A Universidade também oferece aos servidores cursos de
capacitacdo em Libras.

Frente aos seus desafios de inclusdo e acessibilidade a UFGD possui um Curso de
Graduagdo em Licenciatura em Letras-Libras (vigente desde 2013), que atende o Decreto
5.626 de 2005, além de possuir um grupo de estudo de Libras, pertencente a Faculdade
de Educacdo a Distancia (EAD). A finalidade do curso ¢ atender demandas da prépria

Universidade, além de formar profissionais habilitados para atendimento as pessoas com
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surdez. Trata-se também do curso com mais demanda de estudantes com deficiéncia
auditiva e surdez na UFGD.

Entre 2015 e 2017 na UFGD, foi implementado o projeto intitulado "Identificando
perfis e necessidades dos estudantes universitarios com deficiéncia para a potencializagao
dos servicos de apoio e orientagdo académica da UFGD", além das duas primeiras edigdes
do "Workshop para atuagdo em contextos Inclusivos do Estado de Mato Grosso do Sul",
com financiamentos de agéncias como a FUNDECT e CAPES, e a participacdo das
comunidades académica, escolar e civil de todo o Estado.

Um levantamento realizado pelo NUMIAC/UFGD identificou os estudantes
autodeclarados nas matriculas da graduacao e pds-graduacdo com deficiéncia, transtornos
globais do desenvolvimento, altas habilidades/superdotados e dislexia, para estudos da
demanda e criagao de mecanismos de acolhimento. Em 2017, eram 86 estudantes e em
2018, este numero ampliou para 117 autodeclarados.

A partir do levantamento, 0 NUMIAC iniciou o acolhimento dos 117 estudantes
autodeclarados na matricula de 2017 e 2018, realizando atendimentos individuais, para
cadastro, confirmacao do perfil do estudante, coleta e sistematizacdo de dados e
elaboragdo do Plano de Desenvolvimento Individual, obrigatorio pelo Decreto N° 7.611,
DE 17 de novembro de 2011, em parceria com o curso de Psicologia da FCH/UFGD.

Além dos acolhimentos foi realizada a elabora¢do de planos de Atendimento
Educacional Especializado ou Plano de Desenvolvimento Individual para estudantes com
altas habilidades/superdotados com programa de suplementacdo curricular. Todas as
acoes envolvem especificidades das metodologias de atuagdo, bem como, orientacdo aos
familiares dos estudantes quanto aos atos de estudos contribuindo com o desenvolvimento
e aprendizagem. Ao longo do ano de 2018, foram realizados 27 atendimentos.

A partir das necessidades de apoio aos estudantes com dificuldades acentuadas na
area de exatas, envolvendo estudantes com deficiéncia e outras especificidades, foi
elaborado e implantado o Projeto de Ensino e Pesquisa denominado Metodologia de
Ensino e o Desenho Universal para a Aprendizagem.

O projeto contou com apoio da Pré-Reitoria de Graduacao (PROGRAD) foram
disponibilizadas duas disciplinas: Célculo e Algebra linear. O trabalho de ensino e
pesquisa foi desenvolvido pelas professoras Prof®. Me Sandra de Souza e Profa. Dra.
Mirlene Damazio. Foram atendidos 44 estudantes das areas de Engenharias, Quimica,

Fisica e Matematica.
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Em cumprimento a normatizagdo, a UFGD estd em processo de instalagdo de
placas informativas tateis, bem como piso tatil e bebedouros adaptados, além de
intervengdes urbanas como: rebaixamento de calgadas, pintura de estacionamento, e
outros. Destaca-se que esta implantagdo foi realizada em sua completude na FAED,
FCBA, FACALE, FACE e Bloco A, porém em outras faculdades encontra-se
parcialmente implantada. As placas informativas tateis ainda nao estdo instaladas, porém
elevadores de acesso, bebedouros e banheiros adaptados, rampas, além de pisos tateis
podem ser encontrados na maioria das faculdades da UFGD.

Ainda com relagdo a infraestrutura fisica, a Universidade possui projetos das obras
em andamento buscando proporcionar a acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida. Neste &mbito, podemos destacar a Biblioteca Central, que possui as
seguintes instalagdes: 5 rampas de acesso (parte externa); piso tatil na parte externa; 3
elevadores; balcao rebaixado para atendimento; mesas apropriadas para cadeirantes, além
de uma cadeira de rodas disponivel para uso; 3 banheiros adaptados; periédicos em braile
e bebedouros adaptados. Infelizmente, ainda podemos perceber a auséncia de servidor
que reconheca a lingua de sinais ou mesmo a leitura em braile, além da auséncia de
aparelhos para deficientes auditivos.

Em relacdo aos processos seletivos de técnicos e docentes, a UFGD faz reserva de
vagas nos seus processos para Pessoas com Deficiéncia (PCD), de acordo com o § 2°, do
Artigo 5°, da Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de 1990 e Decreto n° 3.298, de 20 de
dezembro de 1999, inclusive para professores substitutos. Para selecdo de alunos temos
apenas as reservas por cotas raciais e sociais.

2.3.2. Criacao de conhecimentos e desenvolvimento cultural

Quando se trata da contribuicdo de criagdo de conhecimentos para o
desenvolvimento cultural da nacao, a Universidade possui a Coordenadoria de Cultura
(COC), localizada na Reitoria, que em 2018 realizou as seguintes a¢des: oficinas culturais
de danca, musica, teatro, artes pléasticas e audiovisual; palestras e workshops na area de
musica, audiovisual e teatro; exibicoes de filmes nacionais ¢ internacionais;
apresentacoes de musica erudita e popular; apresentacdes de espetaculos teatrais de rua.
Todas essas acdes foram realizadas através dos projetos institucionais: “Oficinas
Culturais 2018,73° Palco Cultural”, “Celebragao 2018, “6* Mostra Audiovisual de
Dourados”, “IV Mostra Cultura Saberes Indigenas” e “5° Festival Douradense de Musica”
“9° Festival Internacional de Teatro de Dourados “3° Mostra Independente de Teatro”

“2° Festival de Graffiti”. Todas as atividades descritas tiveram interacdo com o meio
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social, através das oficinas culturais que ofereciam oportunidade da comunidade de
Dourados e regido realizar praticas musicais, de teatro, danca e audiovisual. Mostra
Infantil, durante a “6* Mostra audiovisual de Dourados”, destinado aos alunos de escolas
publicas da regido.

Agdes gratuitas como “6* Mostra Audiovisual de Dourados” e o “5° Festival
Douradense de Musica” promovem a cidadania dos individuos que participam de suas
atividades por oportunizar o acesso a espacos culturais, como o Teatro Municipal de
Dourados, pracas e locais publicos para apreciagdo de apresentagdes e exibi¢des de obras
nacionais e internacionais que dificilmente a comunidade em vulnerabilidade social tem
oportunidade de presenciar. Os setores atingidos por essas agdes sdo os jovens e adultos
em situacdo de vulnerabilidade social, idosos de casas de repouso, comunidades
historicamente excluidas como indigenas e assentados.

2.3.3. Inclusao social e assisténcia a setores ou grupos sociais discriminados ou sub
representados

De acordo com o Relatorio de Gestao ano de referéncia 2018, informado pela Pro
Reitoria de Graduagdo (PROGRAD), foram 7 programas de bolsas fornecidas aos
estudantes da UFGD no ano de 2018, abaixo temos na integra os dados informados pela
PROGRAD no Relatério de Gestao 2018.

Projetos de Ensino de Graduagdo - PEGs (com onus)

Sao selecionadas propostas que contribuam para a melhoria do processo ensino-
aprendizagem, correlacionada a uma ou mais disciplinas dos cursos de graduacao,
utilizado como mecanismo de sistematizacdo e operacionalizacdo de iniciativas e
experiéncias com vistas a efetivacdo da melhoria estrutural, organizacional e funcional
do ensino. Neste ano de 2018, 20 académicos foram contemplados com bolsas,
totalizando um investimento de R$ 32.000,00.

Programa de Monitoria de Ensino de Graduagdo

O programa tem por objetivo selecionar planos de atividades de docentes que
tenham interesse em dispor de um monitor para auxilid-los durante as aulas tedricas e
praticas da disciplina sob sua responsabilidade. A PROGRAD langa um edital de sele¢ao
de propostas a cada semestre.

O Edital de Abertura PROGRAD n° 01/2018, de 07/02/2018, contemplou, no
primeiro semestre de 2018, 58 bolsistas. Cada bolsista recebeu R$ 1.600,00 parcelados
ao longo de 4 meses. No primeiro semestre foram pagos R$ 92.800,00 aos monitores das

mais diversas disciplinas nas Unidades Académicas (UAs) da UFGD. Como a demanda
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geralmente ¢ maior do que a oferta de bolsas, 156 alunos se dispuseram a exercer a
monitoria de forma voluntéria.

O Edital de Abertura PROGRAD n° 9/2018, de 20/06/2018, contemplou, no
segundo semestre de 2018, 74 bolsistas, resultando no investimento de R$ 118.400,00. A
monitoria também foi exercida de maneira voluntaria por 129 alunos neste semestre.

Em relacdo aos riscos da manutencao deste programa, temos os constantes cortes
or¢amentarios e a reducao de bolsas disponiveis aos alunos.

Programa de Monitoria de Ensino de Graduagdo Indigena

A Monitoria Indigena tem como finalidade contribuir para a permanéncia na
educacao superior dos estudantes indigenas em cursos presenciais da UFGD.

O Edital de Abertura PROGRAD n° 05, de 02/04/2018, selecionou dois alunos
bolsistas. Neste programa, foram investidos R$ 3.200,00.

Programa de Educagado Tutorial (PET)

O Programa de Educacao Tutorial (PET) ¢ desenvolvido por grupos de estudantes,
com tutoria de um docente, organizados a partir de formagdes em nivel de graduacdo nas
Instituicdes de Ensino Superior (IES) do Pais, orientados pelo principio da
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo e da educagao tutorial. Além do
docente tutor, um grupo PET pode ser composto no maximo por 12 alunos bolsistas e seis
alunos ndo bolsistas (voluntarios) € no minimo por quatro alunos bolsistas.

Neste programa, o aluno pode ser bolsista até o periodo de 12 meses, dependendo
apenas do periodo em que iniciou no programa. Na UFGD, pode haver
concomitantemente 108 alunos bolsistas e nove docentes tutores bolsistas. No ano de
2018, com recursos do Fundo Nacional de Desenvolvimento de Educagdao (FNDE/MEC),
foram investidos R$461.000,00 em bolsas para alunos, e R$ 235.400,00 em bolsas para
docentes tutores.

Programa de Projetos de Pesquisa na Licenciatura (PROLICEN)

O Programa de Projetos de Pesquisa na Licenciatura incentiva a participacao de
estudantes dos cursos de licenciatura da UFGD em projetos de pesquisa que promovam
a articulacdo das licenciaturas com a educagao basica e invistam na qualidade dos cursos,
buscando aprimorar uma sélida formagao docente. A partir do projeto de pesquisa deve
ser proposto um plano de trabalho que serd desenvolvido pelo bolsista. Podem participar
professores e técnicos administrativos da UFGD, como orientadores ou colaboradores. O

projeto tem vigéncia de 10 meses.
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Assim, por meio do Edital de Abertura PROGRAD n° 08, de 18/06/2018, dez
alunos foram contemplados com bolsas de R$ 400,00, resultando em um investimento de
R$ 40.000,00. A execugdo dos projetos esta prevista para ocorrer entre setembro de 2018
a julho de 2019.

Laboratorio Interdisciplinar de Formagdo de Educadores (LIFE)

Este programa ¢ fomentado pela CAPES com o objetivo de criacdo de espagos e
recursos para a formagao docente. O laboratorio visa promover a interagdo entre 0s cursos
de formagao de professores, bem como desenvolver atividades de carater interdisciplinar
envolvendo os professores e académicos das licenciaturas e rede publica de ensino. Como
contrapartida a UFGD/PROGRAD disponibilizou 15 bolsas de R$ 400,00, divididas em
12 meses, totalizando R$72.000,00. Neste ano, nem todos os bolsistas preencheram os 12
meses de bolsas, por isso o valor investido foi de R$ 70.400,00.

Programa Institucional de Bolsa de Iniciagdo a Docéncia (PIBID) e Programa
de Residéncia Pedagogica (PRP)

O programa oferece bolsas de iniciacdo a docéncia aos alunos de cursos
presenciais que se dedicam ao estagio nas escolas publicas e que, quando graduados, se
comprometam com o exercicio do magistério na rede publica. O objetivo € antecipar o
vinculo entre os futuros mestres e as salas de aula da rede publica. Com essa iniciativa, o
PIBID faz uma articulagdo entre a educagao superior (por meio das licenciaturas), a escola
e os sistemas estaduais e municipais.

Ao longo do ano de 2018, o PIBID/UFGD contou com a parceria de 42 escolas
vinculadas a execugdo de 14 subprojetos. Foram atendidos 384 bolsistas de forma direta,
envolvendo a participacdo de 45 professores das redes municipais e estaduais e 15
professores da UFGD como coordenadores de areas.

Por meio de exigéncia do Governo Federal MEC, o PIBID foi reestruturado e
novas demandas surgiram para readequagdo da UFGD. Junto a este programa foi langado
o Programa de Residéncia Pedagogica (PRP), implantado em 2018, e 60 alunos foram
contemplados com bolsas e trés professores da UFGD ficaram responsaveis por
acompanhar estes alunos em cinco escolas da rede publica parceiras da Universidade.

O PRP tem como objetivo induzir o aperfeicoamento da formacao pratica nos
cursos de licenciatura, promovendo a imersdo do licenciando na escola de educagdo
basica, a partir da segunda metade de seu curso. As configuragdes destes programas
apresentaram novos desafios em virtude, principalmente, do novo formato e dos agentes

externos envolvidos, que demandaram mais articulagdo entre a Universidade e as Escolas,
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entre os alunos das licenciaturas e os professores da Educagdo Basica. Cada bolsista do
PRP ou PIBID recebe R$400,00 mensais e cada professor da UFGD responsavel por
acompanbhar estes alunos recebe R$ 1.400,00. Os recursos sao oriundos da Coordenagao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).

Estes programas, apoiados ou desenvolvidos pela UFGD/PROGRAD, tiveram
como objetivos: melhorar a qualidade do ensino de graduagdo; valorizar os cursos de
licenciatura; manter e apoiar os programas de incentivo ao ensino de graduagao. De forma
geral, os objetivos foram atendidos, visto que os programas puderam ser executados
conforme o planejado.

2.3.4. Sustentabilidade Ambiental

Em fevereiro de 2013 uma comissdo designada pela UFGD elaborou a Politica
Ambiental da UFGD que trata da Conservacao Ambiental e do Consumo Consciente, da
Educagao e Comunicacao Ambiental, Gerenciamento de Residuos, Eficiéncia Energética
e Urbanizagao e Ocupagao.

Um dos compromissos sociais da UFGD ¢ o processo de expansao e consolidagao
dos principios éticos e de responsabilidade com os limites e potenciais ambientais. Nesse
sentido, em 2016 a Divisdo de Gestdo Ambiental vinculada a Coordenadoria de
Planejamento e a Pro Reitoria de Avaliacdo Institucional e Planejamento, desenvolveu o
Diagnoéstico Ambiental da UFGD.

Realizado com a aplicagdo de questiondrios pré-definidos e observagdes “in loco”
nas unidades académicas e administrativas da Instituicao, o diagnostico trata-se de uma
radiografia do estado da arte inicial da UFGD na questdo ambiental.

Uma das questdes do instrumento de avaliagdo foi sobre como os participantes
avaliam os programas de orientacdo de uso dos recursos naturais. As respostas podem ser
vistas no quadro abaixo.

Quadro 16:Uso de recursos naturais

Responsabilidade Social da Instituicao

Excelent Péssim | Nao se
Como avaliam os |e Bom Regular | Ruim 0 aplica

programas de
orientagdo de uso de
recursos naturais 6,21% 28,24% | 35,75% | 14,31% | 5,62% | 9,80%

Fonte: Elaborado pelos autores, pesquisa aplicada em 2018.
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Sobre as orientagdes, 35% consideram como excelente/bom as orientagdes de uso
dos recursos naturais. Segundo o diagndstico realizado pela DGA em 2016, a Moradia
Estudantil, PROGESP, COPLAN, EDITORA, ESAI, Auditoria, Arquivo Institucional,
EAD e FADIR utilizam 4gua proveniente da rede publica do municipio. Na Unidade 1 e
2, o fornecimento ocorre através de pogos semi-artesianos.

Com a readequacdo dos espacos fisicos finalizada em 2020, os setores PROGESP,
COPLAN, ESAI Auditoria, foram transferidos para a Unidade 1, e os setores Arquivo
Institucional ficaram divididos entre a Unidade 1 e a Fazenda Experimental. Permanecem
utilizando agua da rede publica do municipio apenas as Faculdades EAD e FADIR.

Neste mesmo sentido os residuos provenientes de esgoto sanitdrio sdo realizados
pela rede de esgoto urbano nas unidades e setores que utilizam agua da rede publica, e na
Unidade 1, sendo que apenas a Unidade 2 tem fossa séptica, com tratamento interno de
seus efluentes por meio de uma lagoa que recebe manutengao periddica, ao todo sao trés
lagoas que utilizam algas para o tratamento de micro-organismos e posteriormente
evaporagao destes.

Foi realizada a contratacdo de empresa especializada na regularizagao dos pogos
consoante as normas vigentes, sendo que o servigo comecou a ser executado em
novembro de 2018 e possibilitard a concessdo da outorga do uso de agua para a
Universidade.

Em outra questao formulada no instrumento de avaliacao, verificou-se a satisfagao
dos participantes com as agdes de sustentabilidade ambiental sobre o controle de residuos,
reciclagem e arborizagdo, a avaliacdo estd apontada no quadro (Quadro 17).
Apresentando bons percentuais de satisfagao.

Quadro 17: Sustentabilidade ambiental

Responsabilidade Social da Instituigdo

Como avaliam as agdes voltadas Nio se
a sustentabilidade ambiental: Excelente | Bom Regular | Ruim Péssimo | aplica
Controle de residuos da UFGD | 9,54% 33,01% | 28,37% | 10,20% | 4,77% 14,21%
Reciclagem de materiais na

UFGD 7,32% 26,86% | 29,02% | 14,90% | 6,21% 15,69%
Arborizagdo da UFGD 21,57% 37,71% | 24,05% | 10,33% | 3,14% 3,20%

Fonte: Elaborado pelos autores, pesquisa aplicada em 2018.
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Na UFGD a questao ambiental ¢ analisada com bastante cuidado pela equipe da
Pro-Reitoria de Avaliacdo Institucional e Planejamento (PROAP), que ha tempos se
mobiliza para licenciar as Unidades da UFGD em relag@o aos aspectos ambientais que se
fazem necessarios para regularizagao da instituicdo junto aos 6rgaos de controle e que
necessitam de permanente renovacdo, assim, essa avaliagdo obtida serve como
indicadores de melhorias e ajustes nas politicas e acdes de controle e reciclagem dos
residuos.

Pela primeira vez a Universidade conta com a Licenca Ambiental de seus prédios,
ha um banco de dados com todas as informacodes das licencas obtidas pela Universidade.
Os documentos foram digitalizados e estdo arquivados na Divisdo de Gestdo Ambiental.

Por meio de varias acdes, foi possivel obter as Licengcas Ambientais de 03 prédios
da UFGD — Unidade I (Reitoria), Unidade II (Campus) e Unidade IV (prédio da FADIR).
Também foi regularizada junto ao IMASUL - Instituto do Meio Ambiente de Mato
Grosso do Sul, a Base de Estudos Baia Negra, localizada no municipio de Ladario.

Foi elaborado o Inventario de Residuos produzidos na UFGD e encontra-se
publicado na pagina da DGA.

Na pagina da DGA no portal da UFGD ¢ possivel acompanhar os relatorios do
Plano de Gerenciamento dos Residuos So6lidos. Em 2018 foram 11.500 Kg contra os
7.596 Kg de 2017 de materiais reciclados doados a Associagdo dos Agentes Ecologicos
de Dourados — AGECOLD. O que demonstra a importancia e a efetividade da realizagao
do controle de residuos e da reciclagem de materiais dentro da Instituigdo.

Foi identificado e promovido o descarte de produtos vencidos, junto a PRAD. O
Plano de Gerenciamento de Residuos Soélidos foi retificado, para atender ao IMAM e
encontra-se em processo de implementagao.

Foram adquiridas novas lixeiras do tipo reciclaveis e nao reciclaveis, as quais
foram instaladas em 2018-2019, sendo que as antigas serdo doadas a Secretaria Municipal
de Servigos Urbanos de Dourados/MS.

Foi realizado um estudo preliminar para constru¢do de armazenamento de
residuos da UFGD, para concretizar as agdes de controle de residuos da UFGD.

Para a gestdo de quimicos foi constituida uma comissao para adequagdo do
armazenamento externo e reunides para definir como serd a nova gestdo de quimicos na
UFGD (procedimentos de gestdo de residuos quimicos, procedimentos de laboratorios,
entre outros). Também foi elaborado o Plano de Resposta a Incidentes Ambientais (PRIA)

e o Sistema de Controle Ambiental (SCA) para o armazenamento de quimicos da UFGD.
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A UFGD foi a primeira universidade de Mato Grosso do Sul a aderir a Agenda
Ambiental na Administragdo Publica (A3P), programa do Ministério do Meio Ambiente
(MMA) que visa promover e incentivar as instituicdes publicas do pais a adotarem e
implementarem acdes na area de responsabilidade socioambiental em suas atividades

internas e externas, o que mostra o seu alto comprometimento com essas questdes.

2.4. Dimensao 4 — Comunicacao com a sociedade — 2019

A dimens3ao Comunicagdo com a Sociedade contou com 4 questdes, 3 para todos
0s segmentos € apenas uma exclusiva para os estudantes. A primeira questdo buscou
identificar a satisfacdo do uso dos meios de comunicacao adotados pela UFGD para
divulgar suas a¢des para a comunidade académica, e 60% dos participantes se mostraram
satisfeitos com os meios de divulgacao (Quadro 18).

Quadro 18: Meios de comunica¢do usados pela UFGD

Comunica¢do com a Sociedade
Como vocé avalia os meios de Prefiro
COMUNICACAO utilizados pela nio
UFGD para divulgar suas agdes|Excelente |Bom Regular [Ruim |Péssimo |responder
junto & comunidade académica? 16,00% 43,66% [25,47% [6,96% |2,59% 5,32%
Fonte: Elaborado pelos autores, pesquisa aplicada em 2019.
De acordo com o Plano de A¢ao da Assessoria de Comunicagao Social da UFGD,

em 2019, foram 728 matérias produzidas, uma média de 15 matérias por semana,
replicadas no portal institucional, redes sociais (Facebook, Twitter e Instagram) e rede de
imprensa regional. No primeiro semestre as redes sociais alcangaram uma média de 7.543
pessoas diarias e no segundo semestre foram cerca de 6.144 pessoas por dia. S6 em 2019
foram 4.060 novas curtidas na pagina do Facebook totalizando 37.453 curtidas total. Teve
ainda 4.411 novos seguidores. Essas a¢des possibilitaram um bom indice de avaliagao
entre excelente e bom, conforme se verifica no Quadro 18 ¢ 19.

Quadro 19: Informacgées constantes no site da UFGD

Comunicagao com a Sociedade
Como vocé avalia as Prefiro ndo
INFORMACOES constantes no site|Excelente  |[Bom Regular |Ruim |[Péssimo |responder
da UFGD? 15,68% 45,43% (24,99% |5,48% (2,33% 6,10%

Fonte: Elaborado pelos autores, pesquisa aplicada em 2019.
A CPA também procurou saber como os participantes avaliavam as informagdes

constantes no site, e 61% se mostraram satisfeitos conforme o Quadro 19. Essa boa

avaliagdo decorre dos esforcos da instituicdo em fazer melhorias em seu processo de
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comunicagdo interna e externa. Ao todo foram 8 campanhas especificas criadas pela ACS
de acordo com seu plano de agdo, 39 Giro UFGD e 05 UFGD Ciéncia.

Quadro 20: Divulgacgdo de procedimentos institucionais

Comunica¢do com a Sociedade
Como vocé avalia a Prefiro ndo
DIVULGACAO e a|Excelente |Bom Regular [Ruim |Péssimo [responder
DISPONIBILIDADE dos
PROCEDIMENTOS 10,73% 41,18% [29,30% |6,88% (2,67% 9,23%
INSTITUCIONALIS da UFGD?

Fonte: Elaborado pelos autores, pesquisa aplicada em 2019.
Em relagdo a disponibilidade de procedimentos institucionais a satisfagdo dos

participantes caiu em relacdo as outras questdes relacionadas a comunicacao, ficando em
51% o nivel de satisfagdo (Quadro 20). E possivel que isso ocorra pela falta de
mapeamento de processos, e/ou atualizagdo constante das paginas setoriais que sao de
responsabilidade dos setores, entre outras questoes que demandam um estudo especifico
mais aprofundado.

Quadro 21: Divulgagdo das modalidades de ingresso

Comunicagdo com a Sociedade
Como vocé avalia a Prefiro ndo
DIVULGACAO das|Excelente |Bom Regular [Ruim |Péssimo |[responder
MODALIDADES DE
INGRESSO na UFGD? 16,80% 44,09% (24,59% |6,02% |2,19% 6,31%

Fonte: Elaborado pelos autores, pesquisa aplicada em 2019.
A questdo do Quadro 21, foi a unica questdo da dimensdo que foi aplicada

exclusivamente aos estudantes, e dos participantes 61% consideram satisfatéria a

divulgagdo das modalidades de ingresso na UFGD.

2.5 Dimensao 5 — Politicas de pessoal — 2019

A partir das informagdes disponiveis no sitio do UFGD em Numero, um projeto
da UFGD para tornar publica as informagdes da instituicdo verifica-se no Relatério de
Indicadores da Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas - PROGESP, um quadro da evolugdo
da quantidade de servidores da UFGD, podemos notar que em 2018 temos 606
professores efetivos, 52 professores substitutos, 21 professores visitantes e 946 técnicos
administrativos.

Na pesquisa junto a comunidade académica, a CPA procurou saber se a
quantidade de servidores ¢ adequada para atender as demandas institucionais, conforme

vemos Quadro 22 abaixo:
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Quadro 22: Quantidade de servidores

Politicas de Pessoal

Como vocé avalia a Prefiro
QUANTIDADE DE|Excelente| Bom |Regular| Ruim | Péssimo [ndo
SERVIDORES existentes na responder
UFGD para o atendimento das

demandas nstituclonals, g 430, 132,05% | 33,76% | 15.43% | 6,22% | 3,11%
inclusive em seu

setor/curso/faculdade?

Fonte: Elaborado pelos autores, pesquisa aplicada em 2019.
Podemos observar que 41% consideram como satisfatoria a quantidade de

servidores para atender as atividades da instituicdo, enquanto que uma significativa
parcela dos respondentes avaliam como regular, ruim ou péssimo, conforme mostra o
quadro 22.

Em relacdo a assisténcia e agdes que promovem a melhoria da qualidade de vida,
na avaliacao dos servidores, conforme se verifica no quadro 23 a maioria ainda avalia
entre regular, ruim e péssimo, porém significativo percentual de servidores avaliam como
excelente e bom.

Quadro 23: Qualidade de vida
Politicas de Pessoal

Como vocé avalia as agoes Prefiro

instituciqnais de nao

ASSISTENCIA e MELHORIA |[Excelente |Bom |Regular|Ruim |Péssimo |responder

DA QUALIDADE DE VIDA
dos servidores da UFGD? 4,29% 29,80% (35,91% |17,90% |6,00%  |6,11%

Fonte: Elaborado pelos autores, pesquisa aplicada em 2019.
Dos participantes 34% estdo satisfeitos com as acdes de assisténcia e melhoria da

qualidade de vida dos servidores da UFGD. De acordo com o Plano de Acdo da
PROGESP, ¢ possivel observar a proposta de varias a¢des nesse sentido, como realizar
atendimento psicossocial, um projeto de preparacdo para aposentadoria, rodas de
conversa sobre o ambiente de trabalho, avaliagdo dos ambientes e processos de trabalho
para verificagdo de sofrimento psiquico dos servidores, entre outras.

Em relagdo aos critérios de progressdo funcional a CPA questiona como 0s
servidores avaliam este quesito, e conforme Quadro 24, observa-se que 57% dos
participantes estao satisfeitos com os critérios de progressao para a categoria.

Quadro 24: Progressdo funcional
Politicas de Pessoal

Como vocé avalia os critérios de Prefiro ndo
PROGRESSAO  FUNCIONAL|Excelente| Bom |Regular| Ruim |Péssimo |responder
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estabelecidos no Plano de Carreira
da sua categoria?

7,93%

48,66%

27,

12%

7,72%

2,79%

5,79%

Fonte: Elaborado pelos autores, pesquisa aplicada em 2019.
Quanto aos projetos de capacitagdo oferecidos pela PROGESP para os servidores,

¢ possivel observar uma satisfacdo de cerca de 52% dos participantes, conforme se

verifica no quadro 25.

Quadro 25: Capacitagdo e qualificacdo oferecidas

Como vocé avalia as agdes ¢
projetos de CAPACITACAO E
QUALIFICACAO  oferecidos
pela UFGD?

Politicas de Pessoal
Prefiro
nao
Excelente [Bom |Regular|Ruim |Péssimo |responder
6,75% 44,69%132,05%|7,07%12,47%  |6,97%

Fonte: Elaborado pelos autores, pesquisa aplicada em 2019.
No entanto, quanto ao atendimento destes cursos ofertados para as necessidades

do cargo, a satisfacdo dos servidores cai 17%, o que identifica que a oferta ndo esta sendo

adequada as necessidades dos servidores para desempenharem suas atividades. No quadro

26 abaixo podemos ver um nivel de satisfacdo de 35% dos participantes.

Quadro 26: Capacitagdo para atender as necessidades do cargo

Politicas de Pessoal

Como vocé avalia as agdes e
projetos de CAPACITACAO para
atender as suas NECESSIDADES

NO CARGO?

Prefiro nao
Excelente |Bom |Regular|Ruim |Péssimo [responder
3,75% 31’19 35,69% 34’26 6,54%  |8,57%
%0 %

Fonte: Elaborado pelos autores, pesquisa aplicada em 2019.
A CPA verificou também a satisfacdo dos servidores em relagdo a adequagao de

sua formagdo profissional ao exercicio do seu trabalho, e vemos uma satisfacdo de 83%

dos participantes (Quadro 27).

Quadro 27: Adequagdo da formagdo pessoal ao trabalho

Politicas de Pessoal
Considerando 0 Prefiro néo
setor/curso/faculdade onde vocé| Excelente Bom [Regular | Ruim | Péssimo |responder
trabalha, como vocé avalia a
FAgl%S[XIé/%gO PR(;)FI;JSSIOEXII% 39,66% | 43,41% [10,93% |2,57%| 1,29% 2,14%
ao exercicio de seu trabalho?

Fonte: Elaborado pelos autores, pesquisa aplicada em 2019.
A satisfacdo dos servidores conforme apresenta o quadro 28 evidencia alta

satisfacdo em relacdo ao conhecimento das atividades desempenhadas pelos servidores

participantes da pesquisa, dos quais 89% dos respondentes consideram excelente e bom.




Quadro 28: Conhecimento das atividades que sdo atribui¢oes do cargo
[ OPINIAODOSMEMBROSDACOMUNIDADE |
Politicas de Pessoal

Considerando 0 Prefiro
setor/curso/faculdade onde vocé nao
trabalha, como vocé avalia o SEU|Excelente |Bom |Regular|Ruim [Péssimo |responder
CONHECIMENTO DAS
ATIVIDADES fins do setor, bem|37,41% |51,66% |7,93% |0,54%0,64% [1,82%
como das atribuicdes do seu cargo?
Fonte: Elaborado pelos autores, pesquisa aplicada em 2019.

O clima organizacional ¢ fator importante para a boa produtividade, e para

combater ao absenteismo e ao adoecimento dos servidores Na avalia¢do verifica-se que
para 84% esse clima ¢ excelente e bom para a maioria dos servidores o que evidencia que
esses servidores se relacionam bem com a chefia mediata, 87% com a chefia imediata e
90% de satisfacdo com a relag@o entre colegas, conforme quadro 29.

Quadro 29: Clima organizacional

Politicas de Pessoal

Considerando 0 Prefiro néo
setor/curso/faculdade onde vocé|Excelente| Bom | Regular | Ruim | Péssimo |responder
trabalha, como vocé avalia o seu
relacionamento com a CHEFIA| 48,34% |[35,80% | 9,11% 1,93% 1,07% 3,75%
MEDIATA?
Considerando 0
setor/curso/faculdade onde vocé
trabalha, como vocé avalia o seu| 53,48% [34,08% | 6,65% | 1,61% | 0,96% 3,22%
relacionamento com a CHEFIA
IMEDIATA?
Considerando 0
setor/curso/faculdade onde vocé
trabalha, como vocé avalia o seu| 40,94% [49,30% | 7,29% | 1,07% | 0,43% 0,96%
relacionamento com 0s
COLEGAS?
Fonte: Elaborado pelos autores, pesquisa aplicada em 2019.

Em se tratando ainda do clima organizacional no ano de 2019 a CPA incluiu uma

nova pergunta em seu questiondrio que buscou avaliar percepgao sobre a recepgao € o
acolhimento a novos servidores tanto na instituicdo quanto nos setores em relagao aos
casos de remog¢do. O que se identificou na consulta foi uma avaliacdo positiva entre
excelente e bom conforme se verifica no quadro 30.

Quadro 30: Acolhimento de novos servidores
[ OPINJAODOSMEMBROSDACOMUNIDADE |
Politicas de Pessoal

Considerando 0 Prefiro
setor/curso/faculdade onde vocé nao
trabalha, como vocé avalia o| Excelente | Bom |Regular| Ruim | Péssimo |responder
ACOLHIMENTO do servidor| 24,22% [45,87%|17,15%6,65%| 3.,54% 2,57%

36



[novo no setor ou na atividade? | | | | | |

Fonte: Elaborado pelos autores, pesquisa aplicada em 2019.
Mesmo ndo apresentando um projeto ou agdo especifica pelo setor de gestdo de

pessoas, os servidores sentem-se acolhidos diante desta situagao.

2.6. Dimensio 6 — Organizacgio e gestdo da instituicio — 2019

No portal institucional da UFGD, no endereco https://portal.ufgd.edu.br /,
https://portal.ufgd.edu.br/, ¢ possivel identificar as caracteristicas principais da
organizacao e gestao da institui¢do. Na aba “Normativos” ¢ possivel consultar o Historico
da institui¢@o, o Estatuto, a Lei de Criagdo, o Plano de Desenvolvimento Institucional, o
Plano de Logistica Sustentavel - PLS, o Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao -
PDTI, a Politica Ambiental, a Politica de Seguranca da Informacao e Comunicagao, o
Regimento Geral, os resultados através da UFGD em Numeros, entre outros importantes
instrumentos de gestdo.

De acordo com o Estatuto da Universidade Federal da Grande Dourados, a
organiza¢do administrativa e académica ocorre conforme detalhamento no quadro 31:

Quadro 31: Organiza¢do Administrativa e Académica UFGD

I — Assembleia Universitaria | Art. 8°. A Assembleia Universitaria ¢ a reunido da
comunidade  universitaria, constituida  pelos
professores, estudantes e servidores técnicos
administrativos da Universidade, com finalidade ndo
deliberativa.

IT — Conselho Social Art. 10. O Conselho Social ¢ um 6rgdo consultivo, e se
constitui em um espago de interlocu¢ao da sociedade
nos assuntos relativos ao  desenvolvimento
institucional da universidade e as suas atividades de
ensino, pesquisa e extensao.

IIT — Administragdo Central | Art. 13. Constituem a Administragdo Central da
Fundacao Universidade Federal da Grande Dourados:
I - 0 Conselho Universitario; I - o Conselho de Ensino,
Pesquisa, Extensdao e Cultura; III — Conselho de
Curadores; IV — Reitoria.

IV — Unidades Académicas | Art. 32. Para desenvolver as atividades indissociaveis
de Ensino, Pesquisa e Extensdo, a Universidade se
estruturara em Unidades Académicas.

V — Orgios Suplementares | Art. 47. Os Orgios Suplementares, vinculados a
Reitoria, com atribuicdes técnicas, culturais,
desportivas, recreativas, assistenciais e outras,
fornecerao apoio as atividades de ensino, pesquisa €
extensdo da Universidade.

Fonte: Elaborado pelos autores, extraido do Estatuto da UFGD, art. 7°, disponivel em
http://files.ufgd.edu.br//arquivos/portal/ufgd/arquivos/aufgd/estatuto.pdf).
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A Administragdo Central por sua vez ¢ composta por 3 conselhos e a Reitoria.

Ainda conforme estatuto, sua organizagdo se d4 da seguinte maneira:

Quadro 32: Organiza¢do da Administragdo Central

I - Conselho Universitario

Art. 14. O Conselho Universitario ¢ o
organismo superior  de fungdo
deliberativa, normativa, de planejamento
e de julgamento de recursos de natureza
administrativa, didatico-cientifica,
econdmico-financeira e patrimonial, [...]

IT - Conselho de Ensino, Pesquisa,
Extensao e Cultura

Art. 17. O Conselho de Ensino, Pesquisa,
Extensdo e Cultura ¢ organismo de
supervisao, com atribuigdes deliberativas,
normativas ¢ consultivas sobre atividades
didaticas, cientificas, culturais, artisticas,
de interagdo com a sociedade e se
estruturara em duas instincias de
deliberagdo: o Plenario e as Camaras
Setoriais.

III — Conselho de Curadores

Art. 21. O Conselho de Curadores ¢ o
organismo de fiscalizagdo econdmico-
financeira da  Universidade, cujas
composi¢des € competéncias  serao
definidas em seu regimento.

IV — Reitoria

Art. 25. A Reitoria ¢ o 6rgdo executivo
central que administrard, coordenara,
fiscalizara e superintenderd todas as
atividades universitarias e sera exercida
pelo Reitor, nomeado na forma da lei,
auxiliado pelo Vice-Reitor e assessorado
pelas Pro-Reitorias, Chefia de Gabinete,
Procuradoria Federal, Coordenadorias,
Assessorias ¢ Orgdos Suplementares e
Administrativos.

Fonte: Elaborado pelos autores, extraido do Estatuto da UFGD, art. 13.
As Unidades Académicas se organizam em Conselho Diretor, Diretoria,

Coordenagao de cursos ¢ Coordenadoria de P6s-Graduacao relacionados no quadro 33.

Quadro 33: Organizagdo das Unidades Académicas

Conselho Diretor

Art. 39. O Conselho Diretor ¢ o
organismo maximo deliberativo e de
recurso da unidade académica em matéria
académica, administrativa e financeira

[.]

Diretoria

Art. 41. A Diretoria, 6rgdo executivo
central que administra, coordena e
superintende todas as atividades da
Unidade Académica, sera exercida pelo
Diretor, eleito e nomeado na forma da lei,
que serd auxiliado pelo Vice-Diretor e
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assessorado pelo Coordenador
Administrativo da Unidade.

Coordenagao Art. 43. Para cada curso de graduacao,
com suas habilitagdes, énfases ¢
modalidades, havera uma Coordenagao
de Curso que sera exercida por um
Coordenador.

Coordenadoria de P6s-Graduagdo Art. 45. Nas Unidades Académicas que
oferecem programas de pods-graduagdo
serdo constituidas Coordenadorias de
Pés-Graduagao stricto sensu, com um
coordenador responsavel pela
implementagao, desenvolvimento,
administragdio e acompanhamento da
politica da unidade nesse ambito.

Fonte: Elaborado pelos autores, extraido do Estatuto da UFGD, art. 35.
Toda a estrutura organizacional da UFGD ¢ sintetizada em um organograma, na

figura 01. Essa figura apresenta a estrutura organizacional vigente em 2018.

Figura 01 — Estrutura organizacional da UFGD de 2018

PROGRAD

SYRHOW T8 -Olid

Fonte: Relatorio de Gestao 2018.
Uma das questdes do questionario aplicado a comunidade académica, buscou

avaliar a percep¢ao do incentivo oferecido pela UFGD para a participagao dos membros
de cada segmento da comunidade académica nos 6rgaos colegiados (Conselho Diretor,

Camaras, Conselho de Ensino, Pesquisa, Extensdao — CEPEC e Conselho Universitario —
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COUNI). Os trés segmentos responderam a pergunta, totalizando o resultado que pode
ser verificado conforme tabela 06 abaixo:

Quadro 34: Orgdos colegiados
Politicas de Pessoal

Como vocé avalia o Prefiro ndo
INCENTIVO ’ para|Excelente |Bom |Regular|Ruim |Péssimo |responder
participagio nos ORGAOS|, ., . . . . o
COLEGIADOS? 7,09% 31,41%(29,48% (12,12%|7,17%  [12,73%
Fonte: Elaborado pelos autores, pesquisa aplicada em 2019.

Pode-se observar que cerca de 38% consideram o incentivo para participar dos

orgdos colegiados como satisfatorio, enquanto 19% nao estdo satisfeitos com as agdes

implementadas pela UFGD para envolver todos da comunidade em sua gestao.

2.7 Dimensio 7 — Infraestrutura fisica — 2020

Em 2020 a CPA aplicou um instrumento de pesquisa junto a comunidade
académica, durante o periodo de 24 de novembro a 16 de dezembro para avaliar a
infraestrutura fisica da instituicdo. Ocorre que em 2020 o calendario académico e as aulas
presenciais foram suspensos em razao da pandemia de Covid-19, conforme Portaria n.
205 de 18 de margo de 2020. Durante a suspensdo do calendario em 2020 e das aulas
presenciais, a UFGD instituiu o Regime Académico Emergencial (RAE) de aulas
remotas, conforme a Resolugdo n. 106 de 29 de junho de 2020.

O RAE foi oferecido de forma opcional os estudantes que puderam escolher se
desejavam cursar as disciplinas a distancia ou aguardar a retomada das aulas presenciais,
e de acordo com o Calendario Académico Emergencial se encerrou em 19 de dezembro
de 2020, esse formato de aula, possibilitou a continuidade das atividades académicas e o
contato com os académicos de forma virtual.

No periodo de vigéncia do RAE a CPA optou por disponibilizar o questionario a
todos os estudantes matriculados no 1° semestre de 2020 (semestre em que o calendario
foi académico foi suspenso) pois assim, o universo de participantes contemplava todos os
estudantes, tanto os que optaram por cursar as disciplinas remotamente, como 0s que
optaram por aguardar a retomada do calendario académico.

Conforme o Projeto do Ciclo Avaliativo, coube para o ano de 2020, a avaliagdo
do Eixo 5, que corresponde a dimensdo 7, Infraestrutura Fisica da UFGD. Assim, o
instrumento foi estruturado por 16 questdes direcionadas a identificar a satisfacdo dos

usuarios em relacao a estrutura fisica da UFGD.
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Considerando as particularidades que a pandemia apresentou a todos, novas
perguntas foram incluidas para avaliar o e-mail institucional, o sistema de atendimento
do setor de Tecnologia da Informacdo, o sistema de Gestdo Académico e o sistema
Moodle adotado nas aulas remotas. Os resultados desta consulta sao mostrados no quadro
35.

Quadro 35: Infraestrutura de TI

OPINIAO DOS MEMBROS DA COMUNIDADE
Infraestrutura de TI
Nunca
utilizei,
Excelente Bom Regular | Ruim | Péssimo nao
lembro,
prefiro nao

Como vocé avalia a conta de e- responder

mail que a UFGD fornece aos

servidores e académicos? 20,73% 45,05% | 17,86% | 1,56% | 2,78% 12,02%

Como vocé avalia a CAC -

Central de Atendimento da COIN

(sistema disponibilizado para

atendimento de chamados

referentes as demandas de

tecnologia da informagao)? 8,18% 30,99% | 18,05% | 2,48% | 3,34% 36,96%

Como vocé avalia o SIGECAD -

Sistema de Gestao Académico

(facilidade de acesso, de

navegagdo, de apresentacdo das

informagoes)? 16,43% 45,60% | 24,62% | 2,28% | 5,50% 5,59%

Como voc¢ avalia a plataforma de

aprendizagem a distancia Moodle

(facilidade de acesso, navegacao,

apresentagdo das informagdes)? 10,93% 34,87% | 23,61% | 3,90% | 7,06% 19,62%

Fonte: Elaborado pelos autores, pesquisa aplicada em 2020.
O que se pode observar em relacdao a estes resultados ¢ que a conta de e-mail

fornecida pela UFGD a todos os membros da comunidade servidores e estudantes, teve
um total de 65,78% de respostas excelente e bom, seguida do Sistema de Gestdo
Académico (SIGECAD) também, bem avaliado pelos participantes, as respostas
excelente e bom somam 62,03%. A plataforma de aprendizagem a distancia Moodle teve
um percentual de 45,87% de avaliacdes excelente e bom, e por tltimo a Central de
Atendimento da COIN que obteve um percentual de 39,17% de respostas excelente e
bom, cabe ainda ressaltar que 36,96% ndo avaliaram este sistema seja por nunca ter

utilizado, ndo se recordar ou preferir ndo responder a pergunta.

41



A ultima opg¢do de todas as questdes da dimensao infraestrutura sofreu uma
modificacdo, para que fosse possivel avaliar a infraestrutura fisica, que em razdo da
pandemia foi utilizada de maneira adversa em relagdo ao usual. A op¢do “ndo se aplica”
ganhou alguns complementos, se apresentando da seguinte maneira: “Nunca utilizei, nao
lembro, prefiro ndo responder”. Desta maneira, conseguimos manter as questdes
relacionadas a infraestrutura fisica, sem afetar a série historica de avaliagdo desta
dimensao.

A infraestrutura fisica das Bibliotecas foi avaliada conforme quadro abaixo:

Quadro 36: Infraestrutura das Bibliotecas

OPINTAO DOS MEMBROS DA COMUNIDADE

Infraestrutura das Bibliotecas

Nunca
utilizei,
nao
lembro,
Como vocé avalia a Biblioteca prefiro ndo
Online (em relagdo a facilidade na responder
consulta, aos livros disponiveis, a
navegagdo na Minha Biblioteca)? 14,85% | 39,15% | 18,36% | 1,77% 4,99% 20,87%

Excelente | Bom | Regular | Ruim | Péssimo

Como vocé avalia a infraestrutura
fisica da Biblioteca Central
(suficiéncia de areas de estudo,
limpeza e conservagao, siléncio,
computadores disponiveis,
qualidade dos computadores,
temperatura ambiente, banheiros)? | 22,93% | 47,14% | 14,76% | 0,62% 1,86% 12,69%

Como vocé avalia a infraestrutura
fisica da Biblioteca da FADIR
(suficiéncia de areas de estudo,
limpeza e conservagao, siléncio,
computadores disponiveis,
qualidade dos computadores,
temperatura ambiente, banheiros)? 5,38% 17,13% | 9,96% 1,36% 3,10% 63,07%

Como vocé avalia a infraestrutura
fisica da Biblioteca do HU
(suficiéncia de areas de estudo,
limpeza e conservagao, siléncio,
computadores disponiveis,
qualidade dos computadores,
temperatura ambiente, banheiros)? 4,64% 14,80% | 9,63% 0,83% 2,72% 67,39%

Fonte: Elaborado pelos autores, pesquisa aplicada em 2020.
As Bibliotecas da UFGD sempre tiveram uma avaliacao positiva por parte dos

usuarios, importante destacar que as bibliotecas setoriais da Faculdade de Direito e
Relagdes Internacionais (FADIR) e a do Hospital Universitario (HU) apresentam um alto

indice de respostas “Nunca utilizei, ndo lembro, prefiro ndo responder” por ser o
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questionario aplicado igualmente a todos os membros da comunidade, e estas serem
utilizadas pelo publico especifico que atendem.

Este dado se confirma ao observar o percentual de respostas “Nunca utilizei, ndo
lembro, prefiro ndo responder” para a Biblioteca Central, que cai para apenas 12,69%. E
o percentual de respostas excelente e bom que ultrapassou os 70% superando os anos
anteriores.

A Biblioteca Online também foi avaliada, sendo uma pergunta nova ao
questionario, demonstrou 54% de respostas excelente e bom. Mas mais de 20% optaram
pela alternativa “Nunca utilizei, ndo lembro, prefiro nao responder”.

Por fim, a dimensao infraestrutura direcionou oito questdes para a estrutura fisica
da Universidade, conforme elencadas no quadro 37.

Quadro 37: Infraestrutura fisica

OPINIAO DOS MEMBROS DA COMUNIDADE
Infraestrutura fisica
Nunca
utilizei,
nao
Como vocé avalia a infraestrutura | Excelente | Bom | Regular | Ruim | Péssimo | lembro,
fisica dos Auditoérios da UFGD prefiro
(quantidade de assentos, acustica, nao
temperatura ambiente, limpeza e responder
conservagao, equipamentos
multimidia, banheiros)? 17,93% | 48,83% | 20,06% | 0,95% 3,25% 8,98%
Como vocé avalia a infraestrutura
do Restaurante Universitario
(suficiéncia, adequagdo de espago,
limpeza, conservagao, quantidade,
variedade, prego, tempo de espera,
banheiros )? 6,03% | 24,05% | 29,93% | 5,47% | 13,15% 21,37%
Como vocé avalia a infraestrutura
de Areas de Convivéncia (Centro
de convivéncia, Redario,
banheiros)? 7,42% | 37,27% | 33,20% | 2,75% 8,34% 11,03%
Como vocé avalia a infraestrutura
de Areas de Lazer e Esporte
(academias ao ar livre, quadras,
piscinas, vestiarios)? 5,79% | 25,01% | 23,17% | 3,22% 8,87% 33,93%
Como vocé avalia a infraestrutura
de Servigos (rede bancaria,
lanchonete)? 4,55% | 20,45% | 30,02% | 12,68% | 19,50% 12,80%
Como vocé avalia a infraestrutura
de prestacao de Servicos de Saude
existente na UFGD (Unidade de 5,85% 20,41% | 17,25% | 3,01% 6,47% 47,02%
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Suporte a Urgéncia - USU,
Central de vacinas, farmacia)?

Como vocé avalia o espago e a
seguranca dos estacionamentos
(quantidade de vagas,

sinaliza¢do)? 8,45% | 38,20% | 26,91% | 3,22% 7,68% 15,54%

Como vocé avalia o transporte
publico coletivo disponivel para
deslocamento ao campus da
UFGD (quantitativo de 6nibus,
pontos de parada, horarios,
limpeza e conservagao)? 2,75% 10,04% | 17,34% | 29,59% | 20,44% 19,85%

Fonte: Elaborado pelos autores, pesquisa aplicada em 2020.
Como esperado, um percentual elevado optou por “Nunca utilizei, ndo lembro,

prefiro ndo responder”, isto se deve em parte pelo nao uso frequente de aproximadamente
8 meses (periodo do inicio da pandemia e a aplicagao do questiondrio), outra possibilidade
seria alunos ingressantes que ndo tiveram a oportunidade de desfrutar dos espacos fisicos
da instituicdo, uma vez, que ndo decorrido um més do inicio das aulas, o estado de
pandemia foi decretado.

Mas ainda assim, € possivel observar que os auditorios continuam sendo bem
avaliados, com 66,76% de respostas excelente e bom. O espaco e a seguranca dos
estacionamentos alcangaram um percentual de 46,65% de respostas positivas. Seguidos
do Restaurante Universitarios, Areas de Convivéncia e Areas de Lazer e Esporte que
ultrapassaram os 30% de satisfagdo. J& a infraestrutura de servigos como rede bancaria,
lanchonetes, a Unidade de Suporte a Urgéncia (USU) e a Central de Vacinas e farmacias,
permaneceram com cerca de 25% de respostas excelente e bom.

Embora o Transporte Publico seja de competéncia do municipio e ndo da UFGD,
por ser um importante fator a viabilizar as atividades da universidade, considerando que
a Unidade 2 onde ocorre a maior parte das aulas presenciais fique distante do centro da
cidade cerca de 17 km, a CPA sempre incluiu uma questdo para avaliar os niveis de
satisfacdo dos usudrios do transporte publico.

No ano de 2020, cerca de 12% de quem participou da autoavaliagdo avaliou
positivamente a infraestrutura. Porém uma significativa parcela de 50% avaliaram
negativamente o transporte publico. Em anos passados, a partir da iniciativa da UFGD
alternativas foram propostas a Prefeitura Municipal de Dourados, como por exemplo, a
criacdo de novas linhas e horarios, ¢ at¢ mesmo um canal direto para relatar problemas

na prestacao dos servigos por parte da empresa ganhadora da licitacao, diretamente para
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os fiscais da Prefeitura. Mas nota-se que a qualidade dos servigos apresenta necessidades

de melhorias.

2.8. Dimensio 8 — Planejamento e avaliacio — 2018

O Eixo 1, denominado Planejamento e Avaliacdo Institucional, contempla a
Dimensao 8 das recomendagdes do SINAES que compreende o Planejamento e
Avaliacdo, especialmente em relagdo aos processos, resultados e eficacia da
autoavaliacdo institucional.

De acordo com o organograma da UFGD, a PROAP — Pro6 Reitoria de Avaliagao
Institucional e Planejamento tem a funcdo de planejar e promover as estruturas
necessarias para o desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa, extensao, cultura,
comunicac¢do e informatizacdo da UFGD considerando demandas e planos institucionais.

E nesse setor que ocorrem planejamento, orientacdo, supervisdo, avaliagio e
execugao da politica de desenvolvimento e suprimento de recursos materiais e financeiros
da Universidade.

A equipe ainda supervisiona e controla a aplicacdo de recursos or¢amentarios,
planeja e acompanha a execugdo do orgamento, supervisiona e auxilia na elaboracao da
prestagdo anual de contas, além de apoiar estudos, projetos e programas para o
desenvolvimento econdmico, social, cientifico e tecnoldgico, tendo em vista as metas e
prioridades setoriais estabelecidas no plano de agdo e Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da UFGD.

Em termos de planejamento, atualmente a Universidade apresenta os seguintes
documentos: Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, Plano de Gestdo, Plano de
Acao, Plano de Logistica Sustentavel - PLS, Plano Diretor de Tecnologia da Informagao
— PDTI, entre outros em curso de desenvolvimento. Todos disponiveis no site da UFGD
no enderecgo: portal.ufgd.edu.br.

Tais planos demonstram a valorizag@o do planejamento por parte da Universidade,
que vem envidando esfor¢os para realizar um planejamento estratégico eficiente e eficaz.

O Projeto Pedagodgico Institucional ¢ apresentado dentro do PDI, e ¢ possivel
observar em analise, a adequagao e efetividade do planejamento geral da institui¢ao e sua
relacdo com os Projetos Pedagodgicos dos Cursos, que se constroem de maneira
satisfatoria, podendo ser verificado pelas notas do ENADE, por exemplo, em que os

cursos vém melhorando gradativamente.
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Todavia, a gestao esta diretamente ligada aos propdsitos nacionais e as variaveis
sofrem interferéncias tanto politicas quanto econdmicas. E mesmo que ndo venha
cumprindo a ampliagdo proposta no PDI, principalmente ao que se refere aos cursos de
graduacao, ainda assim vé-se a abertura de cursos de pds-graduagao, seja Lato Sensu ou
Stricto Sensu (Mestrados e Doutorados), efetivando parte do planejamento de expansao
da Instituigao.

A UFGD estabelece em seu PDI por meio de sua missdo, visao e objetivos, se
tornar referéncia no ensino e pratica da pesquisa, com os programas de pos-graduacao,
esse sera o diferencial da Universidade, na formag¢ao de quadros de alto nivel para a
producdo de ciéncia e tecnologia na regido da Grande Dourados e para o Mato Grosso do
Sul, Brasil e paises da América Latina.

A UFGD foi criada em 2006 ja no contexto do Sinaes, que foi criado em 2004. A
avaliacdo do Sinaes ¢ o que direciona desde o inicio as autoavaliagdes da UFGD. A
Comissao Propria de Avaliagdo foi criada em 2008, apenas dois anos apos a criagdo da
institui¢do, e realizou o primeiro processo de autoavaliagdo em 2009.

A Institui¢do conta com uma Comissao de Avalia¢ao atuante, consolidada ¢ com
ampla representatividade dos segmentos da Institui¢do, embora tenha que melhorar a
visibilidade dentro da comunidade.

E mesmo a CPA contemplando atualmente membros de todas as Faculdades da
Instituicdo, representantes docentes, técnicos administrativos e discentes para que em
conjunto possam realmente desfrutar do compromisso social do que ¢ ser uma
Universidade, culturalmente a avaliagdo ainda ndo recebe o status que merece por sua
devida importancia.

Todavia, ¢ crivel concordar que os indices quantitativos de participagdo
melhoraram bastante desde a primeira autoavaliacao.

Visando a melhoria do processo de coleta dos dados, a Coordenadoria de
desenvolvimento de TI vem desenvolvendo um software de pesquisa que atue
diretamente com a base de dados do Sistema de Gestdo Académico, o SIGECAD, no
entanto ainda esta em fase de construcao.

Em futuro préoximo, esperamos utilizar essa nova solugdo em tecnologia para
aplicacdao da Autoavaliacdo Institucional, o que vai dinamizar o processo de coleta e de
divulgacdo dos resultados.

Na pesquisa 2018, foi possivel colher e sistematizar informagdes importantes

disponiveis na instituicdo com a realizacdo da autoavaliacdao, que apds a aplicacdo do
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questionario para a autoavaliagdo, todos os resultados foram tabulados e realizou-se a
confec¢do dos graficos para melhor percepcao dos resultados, passando posteriormente
para o crivo analitico qualitativo.

Um dos problemas que a CPA precisa equacionar ¢ a discussdao dos resultados,
dos relatorios, com a comunidade interna e externa para que eles possam gerar agoes €
mudangas imediatas com o processo de autoavaliacao.

Houve, no decorrer do processo de autoavaliagdo, as condigdes necessarias para
uma avaliagdo efetiva bem como a participacdo foi suficiente para assegurar o
comprometimento € a apropriagdo dos resultados da autoavaliagdo da maior parte da
comunidade.

Os indices alcangados no processo avaliativo de 2018, podem ser considerados
uma amostra segura, com cerca de 14% dos alunos, mais de 42% dos docentes, e mais de
56% dos técnicos administrativos respondendo ao questiondrio, o questiondrio ¢
abrangente de rapido preenchimento e leva em torno de cinco minutos para finaliza-lo.

Na edi¢do de 2018, foram incluidas duas novas questdes de consulta da percepcao
da comunidade em relacdo a autoavaliagdo institucional, a primeira sobre a divulgagao
do resultado da pesquisa e a segunda sobre a utilizagao dos resultados para o subsidio nas
decisdes administrativas.

Conforme pode se observar no quadro, cerca de 18,76% consideram
ruim/péssimo, se somado aos 24,31% dos que marcaram ndo se aplica, que correspondem
aos que ndo sabem responder ou preferem ndo responder, temos cerca de 43% de pessoas
ndo atingidas pela divulgagdo dos resultados.

Em relagdo a utilizagdo dos resultados para a tomada de decisdes 14,32%
consideraram ruim/péssimo e 32,16% ndo se aplica, somados perfazem um total de
46,48% dos participantes.

Quadro 38: Avaliagdo Institucional

Planejamento e Avaliagdo
Nao se

Como avaliam a | Excelente | Bom Regular Ruim Péssimo | aplica
divulgacdo dos resultados

das pesquisas de

autoavaliacdo 5,36% 25,23% | 26,34% 13,40% 5,36% 24,31%
Como avaliam a

utilizacdo destes 5,75% 25,03% | 22,75% 10,20% 4,12% 32,16%
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resultados como subsidio
nas decisoes

Fonte: Elaborado pelos autores, pesquisa aplicada em 2018.
A UFGD foi idealizada com fins de ser um instrumento social e politico-

institucional objetivando responder a imensos desafios da educagdo superior brasileira,
em articulagdo com o Sistema IFES e do Estado de Mato Grosso do Sul, especialmente
da conhecida macrorregido de Dourados, no que tange ao desenvolvimento de sua
economia, de sua cultura, das politicas publicas, das relagdes sociais, de preservagao do

meio ambiente, enfim, da melhoria da qualidade de vida da populagao.

2.9. Dimensio 9 — Politicas de atendimento aos estudantes — 2019

Para a dimensdo Politica de Atendimento aos Discentes foi disponibilizada uma
questdo acerca das acdes institucionais sendo direcionada apenas aos estudantes, e
observa-se que apenas 42% estdo satisfeitos com as agdes de apoio académico, assisténcia
e orientagdo direcionados ao segmento de estudantes, e 16% dos participantes
responderam que as consideram ruim e péssimo.

Quadro 39: Atendimento aos discentes

Politica de Atendimento aos Discentes

Como vocé avalia as acgdes Prefiro
institucionais de  APOIO nao
ACADEMICO, Excelente [Bom |Regular|Ruim |Péssimo |responder
ASSISTENCIA e

ORIENTACAO para os alunos
que apresentam dificuldades
académicas e pessoais?
Fonte: Elaborado pelos autores, pesquisa aplicada em 2019.

Consta no Plano de A¢ao da Pro-Reitoria de Assisténcia Estudantil - PROAE, uma

11,27%  |141,85%(27,91%(9,91%6,13% |10,55%

acdo para fortalecer o programa de atendimento psicossocial, sendo que em 2019 foram
realizados 616 atendimentos individuais, 543 atendimentos de psicoterapia breve e 73
plantdes, foram realizadas palestras sobre saude mental com 78 académicos e a campanha
Setembro Amarelo abordou 700 alunos.

A UFGD disponibiliza a Moradia Estudantil, sendo que em 2019 foram realizadas
11 visitas e beneficia 66 estudantes. No Acompanhamento Socioecondmico dos
estudantes, 636 avaliagdes foram realizadas. No apoio a mobilidade académica
internacional, 06 estudantes tiveram atendimento e na recep¢do e apoio de estudantes

estrangeiros 05 estudantes foram atendidos. No apoio pedagogico a lingua estrangeira, a
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PROAE atendeu 38 estudantes. Em relagdo a participagdo de eventos, 34 estudantes

foram assistidos levando seus trabalhos a eventos regionais, nacionais e internacionais.

2.10. Dimensao 10 — Sustentabilidade financeira — 2019

Através do Relatorio de Gestdo, instrumento de prestacao de contas exigido pelo
Tribunal de Contas da Unido (TCU), pode-se observar que no ano de 2018 a Gestao
Financeira e Orcamentaria da UFGD, enfrentou um grande desafio de restri¢do
or¢amentaria.

A UFGD teve um or¢amento aprovado na LOA 2018 no valor total de R$
226.341.902,00. Deste montante, o total de R$ 170.100.267,00 (75,15%) foi relativo a

UFGD RS 226.341.902,00

HU RS 49.940.741,00

i Prssoal e Encargos
socals 75,150

@ Outras Despesas

§ 'meismontes 5,85
Correentes: 22 18%

g ) Dutra: Despesas
Corrmntes- 22, 14%

@ Investimentos 2,71%

@ Fessoa e Encangos
sariais 64, 26%

Fonte: Ministério da Economia. Disponivel em: <httpy/fwww. planejamento.gov. brfassuntos/orcamento- 1/ orcamentos-
anuais/2018/0a-2018/volume_v.pdf>. Acesso em: 11 de mar, de 2019. Org.: DIPLAN/COPLAN/PROAP.
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Mais detalhes sobre a gestdo financeira e orgamentaria da universidade pode ser
consultada no Relatorio de Gestao, no endereco:
https://portal.ufgd.edu.br/reitoria/exercicio-2018/index, onde ¢ possivel obter diversos
resultados da instituigao.

RECOMENDACOES DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

Em 2020, a CPA da UFGD concluiu com essa edi¢do e apresenta chega ao seu
décimo segundo Relatorio de Autoavaliagdo, e a primeira vez que se deparou com um
ambiente totalmente modificado em razdo da pandemia do Covid-19 que afetou o mundo.

Desde 2015, a CPA da UFGD em consonancia com a Nota Técnica n. 065/2014,
adotou o ciclo avaliativo de trés anos, realizando a autoavaliacdo dos Eixos 1 ¢ 2 no
primeiro ano, dos Eixos 3 € 4 no segundo ano, e o Eixo 5 no tltimo ano do ciclo. Encerrou-
se em 2020 o segundo ciclo avaliativo da UFGD.

Quanto as dificuldades para efetivar a autoavaliacao reconhece-se que a pandemia
trouxe obstaculos e desafios ndo previstos no planejamento do ciclo avaliativo, e a CPA
se viu diante do planejamento de realizar a autoavaliagdo institucional do Eixo 5,
Infraestrutura, em um momento que as atividades administrativas passaram a ser
realizadas remotamente, € a aulas, que no primeiro semestre estiveram suspensas, foram
adaptadas na modalidade de ensino a distancia no segundo semestre.

Em consenso, os membros da CPA pela aplicagio do questiondrio da
Autoavaliacdo Institucional seguindo conforme o planejado, mas incluindo novas
questdes que permitiram langar um olhar sobre aspectos ja existentes na institui¢ao, mas
ndo considerados em avaliagdes anteriores, e que pelo momento ganharam relevancia nas
relacdes entre a comunidade e a instituicao.

A suspensdo do calendario académico na UFGD em marg¢o de 2020, dificultou,

chegando a impossibilidade de adocao de outros trabalhos da CPA como por exemplo a
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Avaliagao de Disciplinas e a Avaliagdo de Cursos, que nao foram realizadas. A CPA
também ndo conseguiu levar adiante projetos de divulgacao ampla de seus resultados.

A reformulagdo do Sistema de Avaliagdo Institucional por parte da Coordenadoria
de Desenvolvimento de TI também afetou o desempenho dos trabalhos efetuados no
campo das avaliacdes institucionais.

Das recomendacdes realizadas no ano de 2018, como maior divulgacio do PDI, a
presenca de servidores habilitados em LIBRAS em setores como Biblioteca, ou mesmo
equipamentos para atendimento do publico com necessidades especiais, resta-nos reforgar
as recomendagdes sempre tao necessarias.

Das recomendagdes realizadas no relatério do ano de 2019, faz-se o destaque para
os itens que tiveram maior percentual de avaliagdes negativas, que foram o incentivo ao
intercambio, suspenso devido a pandemia, e a assisténcia e agdes relacionadas a qualidade
de vida dos servidores, com as recomendagdes de isolamento social pouco pode ser feito,
e adequagdo dos cursos de capacitagdo as reais necessidades dos cargos, permanece.

Para o ano de 2020 neste relatério as recomendagdes se voltam para os itens
Restaurante Universitario, Rede de Servigos como lanchonetes e rede bancaria, e para o
transporte publico, apenas como pontos de atencao para quando se der o retorno das aulas
presenciais.

No mais, o ano de 2020 nos permitiu enquanto institui¢do de ensino superior
publico olhares diferentes e se fez urgente a necessidade de rever praticas aparentemente
consolidadas, o processo de digitalizagdo se imp0s de maneira inevitavel e mostrou a
necessidade de adaptacdo e investimento em estruturas que comporte uma modalidade de

vida mais digital para todos.
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